2% ESTADO DO PIAUI

CAI\/[ARA MUNICIPAL DE SAO RAIMUNDO NONATO
EDIFICIO VEREADOR CARLINO SANTANA RIBEIRO

SAO RAIMUNDO NONATO - PI

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA — CONTRATAGAO DIRETA
(DISPENSA DE LICITAGAO N2 012/2026 — ART. 75, II, LEI N2 14.133/2021)

PROCESSO ADMINISTRATIVO 005.0000430/2026

1. DO OBJETO

O objeto deste Termo constitui na contratacdo de servicos da Cessdo de direitos de uso de
programas informatizados que englobem Sistemas Integrados de Gestao Legislativa, Gestdo do
Processo Administrativo, Protocolo Legislativo, Painel de Votagdo eletronica, Gestdo de
Assinatura Digital, Gestdo do Gerenciador Eletronico de Documento - GED e Gestdo de
Protocolo para do Executivo, com prestacdo de servicos de manutencdo corretiva, evolutiva e
adaptativa, servicos técnicos, de suporte, implantacdo do sistema, migracdo e conversao de
dados.

2. JUSTIFICATIVA

A crescente informatizacao dos procedimentos administrativos para otimizar todas as atividades
internas, tornando-os mais eficientes, profissionalizados e celeres, a introducdo de um sistema
integrado dedicado a essa finalidade proporcionara uma série de beneficios significativos tanto
as equipes envolvidas quanto a propria gestdo, promovendo a eficiéncia e transparéncia dos
servicos legislativos.

Necessidade de Organizacao e Controle: Os sistemas oferecerdo uma plataforma centralizada
para o gerenciamento de dados, facilitando a organizacdo, o controle e o acesso as informacdes
por parte de qualquer usuario.

Necessidade de Mitigacao de erros: Um sistema fornecera informacdes corretas, uma vez que
toda a alimentacéo e gerenciamento ocorrera dentro do proprio ambiente virtual. Além disso,
ndo havera mais acdo humana para consulta de proposicdes, levando a praticamente zero as
chances de duplicidade de matérias.

Necessidade de Agilidade e Transparéncia no Tramite Legislativo: Com um sistema
informatizado, poderemos agilizar o processo de tramitacdo das matérias legislativas, reduzindo
0 tempo necessario para cada etapa e garantindo uma maior eficiéncia na andlise e aprovacédo
dos documentos.

Necessidade Rastreabilidade e Historico de documentos e informacgbes: Os sistemas
permitirdo o registro detalhado de todas as atividades relacionadas as matérias legislativas,
digitalizacdo de processos fisicos de qualquer natureza, oferecendo uma rastreabilidade completa
do processo e a possibilidade de consultar o histérico de cada documento de forma rapida e
precisa.

Necessidade de Comunicac¢édo Integrada: A integracdo do software com outros sistemas

utilizados pela Camara Municipal de Sdo Raimundo Nonato/P1 possibilitara uma comunicagao
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mais eficiente entre os diferentes setores e uma melhor coordenagéo das atividades relacionadas
as atividades fins da Casa Legislativa.
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Seguranca da Informacdo: O software oferecera recursos avangados de seguranga da informacéo,
garantindo a confidencialidade e a integridade dos dados relacionados as matérias legislativas.

Considerando os beneficios mencionados acima e a importancia de modernizar e profissionalizar
NOSSOS Processos internos.

3. DA DESCRICAO DO OBJETO

3.1 Atabela abaixo resume as quantidades dos servicos objeto deste Termo de Referéncia:

ITEM

DESCRICAO DOS
SERVICOS/MODULOS

UNID.

MARCA

ONT.

VLR.
UNIT.

VLR. TOTAL

Licenca do Uso: Sistema
Integrado de Painel de Votagdo
eletrbnica, com servicos de
manutencdo corretiva, evolutiva
e adaptativa, servicos técnicos e
de suporte.

SERV/
MES

Prest.
Servs.

R$ 1.800,00

R$ 10.800,00

Licenca do Uso: Sistema
Integrado de Gestéo do Processo
Legislativo, com servicos de
manutencdo corretiva evolutiva
e adaptativa, servicos técnicos e
de suporte.

SERV/
MES

Prest.
Servs.

R$ 1.800,00

R$ 10.800,00

Licenca do Uso: Sistema
Integrado de  Gestdo de
Protocolo  Legislativo, com
Servicos de manutencao
corretiva, evolutiva e adaptativa,
servicos técnicos e de suporte.

SERV/
MES

Prest.
Servs.

R$ 600,00

R$ 3.600,00

Licenca do Uso: Sistema
Integrado de Gestdo do Processo
Administrativo  Digital, com
Servicos de manutencao
corretiva, evolutiva e adaptativa,
servicos técnicos e de suporte.

SERV/
MES

Prest.
Servs.

R$ 600,00

R$ 3.600,00

Licenca do Uso: Sistema
Integrado Gestdo de Assinatura

SERV/
MES

Prest.
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manutencdo corretiva, evolutiva
e adaptativa, servigos técnicos e
de suporte.

Digital, com servicos de Servs. R$ 500,00 | R$ 3.000,00

Licenca do Uso: Sistema
Integrado Gestdo Gerenciador Prest. R$ 600,00 | R$ 3.600,00
Eletrénico de Docu_mentos " SERV/ Servs.
6 |GED, com servicos de MES
manutencdo corretiva, evolutiva

e adaptativa, servigos técnicos e
de suporte.

Licenca do Uso: Sistema
Integrado de  Gestdo de Prest. R$ 400,00 | R$ 2.400,00
7 Protocolo do Executivo, com|ggRry/ | Servs. 6
Servigos de manutencdo | MES
corretiva, evolutiva e adaptativa,
servicos técnicos e de suporte.

Migracdo dos Dados Unica | Servs.

Treinamento, Implantacdo e Parcela | Prest. R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00

VALOR TOTAL (quarenta e dois mil e oitocentos reais) R$ 42.800,00

3.2 ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SOFTWARES

3.2.1 CARACTERIZACAO GERAL DO SISTEMA
3.2.1.1 O sistema pode ser composto por modulos desde que atenda aos requisitos de
funcionalidades e que estejam no mesmo ambiente tecnologico conforme descrito neste anexo e
que sejam fornecidos por um Unico proponente ndo sendo permitido softwares sub locados de
terceiros, exceto em casos previstos ou autorizados pela Contratante.
3.2.1.2 Em qualquer dos casos os modulos devem ser integrados entre si e trocarem informacgdes
conforme solicitado neste instrumento, exceto aqueles com especificacfes distintas descritas
neste Termo;
3.2.1.3 Todas as URL’s de acesso ao sistema e vinculos de links em documentos devem
obrigatoriamente ser com o dominio oficial da Contratante, sendo vedada a possibilidade de
apontar para diferentes URL’s ou IP’s a fim de assegurar a autonomia do conteido produzido
mesmo apos o término da vigéncia contratual com o fornecedor bem como em observancia a
legislacao.
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3.2.1.4 O sistema devera permitir ao usuério a autenticacdo com login e senha do sistema e
credenciais Gov.br;
3.2.1.5 O sistema deve possuir recursos, que possuam funcionalidades relativas a geréncia dos
maddulos previstos no OBJETO, entre outras solicitadas.
3.2.1.6 O processo de disponibilizagdo dos modulos do sistema nas estagdes de trabalho devera
ser efetuado de forma padronizada e parametrizada, onde a criagéo e configuracdo dos valores
de acesso aos bancos de dados deverdo estar embutidas nas aplicacdes;
3.2.1.7 Deve ser desenvolvido seguindo os principios de acessibilidade preconizados pela Lei
Federal de acessibilidade (Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000), que estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida e da outras providéncias;
3.2.1.8 Deve ser desenvolvido seguindo os principios da Lei de transparéncia e Lei de Acesso
a Informacéo (Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011);
3.2.1.9 O sistema deve atender as funcionalidades exigidas neste Termo.

3.2.2 REQUISITOS GERAIS DO SISTEMA
3.2.2.1 Possuir estrutura modular, permitindo que novos médulos e permissées sejam agregados,
incorporados e acoplados a um usuario sem interrupcao do sistema aos demais usuarios;
3.2.2.2 O sistema devera possuir em seu dashboard inicial bot6es de acesso a todos os médulos
utilizados;
3.2.2.3 Deve possuir controle do contraste da pagina por usuério, este recurso possibilita uma
melhor visualizagdo do contetdo para pessoas com deficiéncia visual e/ou com baixa viséo;
3.2.2.4 Deve possuir controle o tamanho das letras por usuario, este recurso possibilita a melhoria
na leitura de grandes blocos de texto na tela do computador;
3.2.2.5 O sistema legislativo deve permitir a adaptacéo as necessidades da Contratante por meio
de parametrizacdes e/ou adequacdes (customizacoes);
3.2.2.6 A empresa contratada devera fornecer um Sistema de chamados para registrar 0s
problemas da Contratante em relacdo ao servico prestado e para que a Casa Legislativa possa
consultar o historico de chamados abertos e finalizados. O Sistema de chamados devera ser na
plataforma web e acessivel pela internet, pelo uso de navegador (browser);
3.2.2.7Todo o processo de levantamento de requisitos e andlise, durante o processo de
adequacdo (customizacdo), devera ser cadastrado no sistema de chamados/ticket por um
atendente da contratada e a adequacao (customizacao) sé devera ser iniciada apds a aprovacgao
pelo administrador do sistema na Camara.
3.2.2.8 O sistema, devera fornecer manual de ajuda completo aos usuarios;
3.2.2.9 Como prova de conceito devera ser demonstrado o manual completo do sistema.

3.2.3 DO AMBIENTE TECNOLOGICO
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3.2.3.1 Utilizar banco de dados relacional, de preferéncia padrdéo MySqgl, com licenca de uso
gratuita ou a empresa contratada devera arcar com qualquer custo relativo ao banco de dados
relacional escolhido sem qualquer custo para a Contratante.
3.2.3.2 Os navegadores (browsers) compativeis com o site deverdo ser o Google Chrome,
Microsoft Edge ou Mozilla Firefox e suas respectivas versoes superiores.

3.3 DETALHAMENTO DOS SOFTWARES/MODULOS

3.3.1 Sistema Integrado de Gestdo legislativa — Processo Legislativo Digital

3.3.2 Gestéo Legislativa

3.3.3 Cadastro de Vereadores

3.3.4 Permitir registro de dados pertinentes aos Vereadores com no minimo os seguintes
campos: Nome Completo, Nome Politico, Partido, Data de Nascimento, Sexo, Biografia, Dados
de Contato (telefones, e-mail), Documentos Pessoais e Foto;

3.3.5 Possuir cadastro e gerenciamento do(s) cargo(s)/funcéo(des) ocupados;

3.3.6 Possuir recursos de gerenciamento de filiacdo e desfiliagdo do Vereador em partidos
politicos;

3.3.7 Possuir recursos de gerenciamento de mandatos com possibilidade de registrar e alterar
sua passagem em legislaturas passada com o tipo de cargo ocupado (Vereador, Suplente,
Licenciado);

3.3.8 Possuir histérico dos mandatos e cargos dos Vereadores de forma automatizada com
opcao de alteracdo ou excluséo;

3.3.9 Possibilitar adicionar elementos graficos com hyperlink na pagina do Vereador;

3.3.10 Possuir integracdo com o portal web alimentando informac6es em tempo real;

3.3.11 Possuir integracdo com o médulo de votacéo eletrénica;

3.3.12 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Voz
conforme descritos neste Termo;

3.3.13 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelos
de Textos conforme descritos neste Termo;

3.3.14 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automatico
conforme descritos neste Termo;

3.3.15 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme descritos
neste Termo.

3.3.16 Cadastro de Comissdes, Frentes Parlamentares, Conselhos e Procuradorias
3.3.17 Permitir o registro de dados pertinentes as comissGes internas permanentes e
temporérias, frentes parlamentares, conselhos e procuradorias, contendo no minimo 0s
seguintes campos: tipo, sigla e nome;

3.3.18 Para comissdes temporarias ou com data de fim das atividades definidas o sistema
devera possibilitar o registro e controle automatico do inicio e fim dos trabalhos;

3.3.19 Possibilitar a gestéo e controle dos Vereadores membros e seus cargos/fungdes;
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3.3.20 Possuir integracdo com o processo legislativo em todas as suas competéncias com
cadastro de pareceres, matérias de sua autoria, pautas de reunides, atas de reunides;

3.3.21 Possuir integragdo com o portal web alimentando informacGes em tempo real;

3.3.22 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Voz
conforme descritos neste Termo;

3.3.23 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelos
de Textos conforme descritos neste Termo;

3.3.24 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automatico
conforme descritos neste Termo;

3.3.25 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme descritos
neste Termo.

3.3.26 Cadastro de Mesa Diretora

3.3.27 Permitir o registro de dados pertinentes a Mesa Diretora, contendo no minimo os
seguintes campos: membros e seus respectivos cargos/fungdes,

3.3.28 Possuir integracdo com o processo legislativo em todas as suas competéncias com
cadastro de matérias de sua autoria;

3.3.29 Possuir integracdo com o portal web alimentando informac6es em tempo real;

3.3.30 Com base no registro de informacdes da mesa diretora devera disponibilizar em pagina
especifica o historico dos presidentes;

3.3.31 Cadastro de Legislaturas

3.3.32 Permitir o registro de dados pertinentes as legislaturas, contendo no minimo os seguintes
campos: numero da legislatura, data de inicio e de término do mandato, nome do prefeito e vice
prefeito,

3.3.33 Permitir a gestao respectivos membros e seus cargos/fungoes;

3.3.34 Possuir integracdo automatica com as Comissoes, Frentes Parlamentares, Conselhos e
Procuradorias;

3.3.35 Possuir integracdo com o portal web alimentando informac6es em tempo real;

3.3.36 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Voz
conforme descritos neste Termo;

3.3.37 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelos
de Textos conforme descritos neste Termo;

3.3.38 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automatico
conforme descritos neste Termo;

3.3.39 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme descritos
neste Termo.

3.3.40 Correspondéncias/Oficios

3.3.41 Parametrizacao

3.3.42 Permitir a criacdo dinamica de tipos de correspondéncias de acordo com a necessidade
da Contratante com possibilidade de gerenciamento de diretrizes de comportamento e modelos
de textos pré-definidos;

3.3.43 Permitir informar o tipo de numeragdo adotada nos cadastros;
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3.3.44 Permitir 0 uso de macro nos modelos de textos para automatizar informacdes tais como

local e data, destinatarios e nome do presidente atual;

3.3.45 Permitir o cadastro de subcategorias para o respectivo tipo de correspondéncia;

3.3.46 Permitir a definicdo de prazo de resposta da respectiva correspondéncia;

3.3.47 Permitir informar o nimero minimo de assinaturas necessario para o protocolo do
documento;

3.3.48 Permitir definir a finalidade do documento quando inserido em pauta de sessdo. Ex:

leitura, deliberacdo, quérum;

3.3.49 Permitir informar o tipo de ordenagdo das correspondéncias na pagina de listagem;

3.3.50 Permitir parametrizar o layout do documento com opcoes de alinhamento de textos e

titulo, modelos de assinaturas dos autores e exibicdo de partidos e cargos;

3.3.51 Gerenciamento de quais usuarios e setores possuem permissdo para cadastrar ou

visualizar as correspondéncias.

3.3.52 Cadastro e Listagem

3.3.53 O cadastro devera possuir no minimo 0s seguintes campos: Destinatarios, data, prazo,

titulo, texto e autoria;

3.3.54 Possuir opgdo para envio digital para o Poder Executivo;

3.3.55 Possuir integracdo com o modulo de protocolo com vinculacéo de respostas;

3.3.56 Possuir integragdo com o modulo de gerenciamento das proposituras para incorporar

matérias legislativas cadastradas no sistema dentro do teor do texto da correspondéncia de

forma automatizada;

3.3.57 Possuir gerenciamento de destinatarios das correspondéncias com filtros e possibilidade

de criacdo grupos de destinatarios, modelos de textos para o corpo do documento e envelopes;

3.3.58 Possibilitar que uma correspondéncia seja adicionada na pauta das sessdes plenarias;

3.3.59 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitais

conforme descritos neste Termo;

3.3.60 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais

conforme descritos neste Termo;

3.3.61 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Voz

conforme descritos neste Termo;

3.3.62 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelos

de Textos conforme descritos neste Termo;

3.3.63 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automatico

conforme descritos neste Termo;

3.3.64 Possuir integracao com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme descritos

neste Termo;

3.3.65 Possuir integracdo com todos os recursos do Jornal Oficial do Municipio de Municipio

de Sdo Raimundo Nonato/PI conforme descritos neste Termo.

3.3.66 Pautas
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3.3.67 Permitir o cadastro de pautas com no minimo os seguintes tipos: Sessdo Ordinaria,
Extraordinéria, Solene, Especial, Comemorativa, Itinerante, Preparatdria, Representativa,
Mirim, Reunido Ordinaria da Mesa Diretora, Reunido Extraordinaria da Mesa Diretora,
Reunido Ordinéria de Comissdo, Reunido Extraordinaria de Comissdo, Reunido da Comissdo
Representativa, Audiéncia Publica;

3.3.68 Permitir o cadastro de pautas de sessGes com no minimo 0s seguintes campos: data e
hora da sessdo, nimero da sessdo e periodo legislativo da sessdo;

3.3.69 Permitir informar se a pauta esta publicada no portal ou apenas no sistema interno;
3.3.70 Permitir vinculo automatico com o calendério/agenda de eventos conforme descrito
neste Termo;

3.3.71 Permitir o gerenciamento dos documentos constantes na pauta com ordenagdo para
leitura, discusséo e votacao;

3.3.72 Possuir layout customizavel de acordo com as necessidades da Contratante;

3.3.73 Possuir recursos de ordenacdo dos documentos constantes na pauta;

3.3.74 Possuir separacdo das etapas da sessdo, tais como deliberacdo da Ata, verificagdo de
presencas, expediente, ordem do dia, uso da palavra;

3.3.75 Possuir integracdo completa com 0 modulo de votacéo;

3.3.76 Possuir filtros dos documentos por categorias e tipos de deliberagéo;

3.3.77 Possuir integragdo com o gerenciamento e confeccdo da Ata da sessdo com insercéo
automatizada das apresentacdes e deliberacGes de matérias;

3.3.78 Possuir relacionamento com o relatério de presencas do modulo de votacGes;

3.3.79 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitais
conforme descritos neste Termo;

3.3.80 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais
conforme descritos neste Termo;

3.3.81 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Voz
conforme descritos neste Termo;

3.3.82 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelos
de Textos conforme descritos neste Termo;

3.3.83 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automatico
conforme descritos neste Termo;

3.3.84 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme descritos
neste Termo.

3.3.85 Atas

3.3.86 Permitir a configuracdo de modelos de textos e atribuicdo de macro automatizada para
o preenchimento de informacdes de local, data, nimero da legislatura atual, tipo de sessao, entre
outros;

3.3.87 Possibilitar a confeccdo das Atas das sessdes plenarias e Reunides de Comissdes;
3.3.88 Possuir integracdo com as pautas de sessfes plenérias e reunides de comissdes com
insercdo automatizada com seus respectivos documentos, deliberacdes e registro de presengas
em conjunto com o texto modelo da Ata e suas macros;
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3.3.89 Possibilitar que a respectiva Ata possa ser adicionada em uma pauta para deliberacdo
em plenério;
3.3.90 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitais
conforme descritos neste Termo;
3.3.91 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais
conforme descritos neste Termo;
3.3.92 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Voz
conforme descritos neste Termo;
3.3.93 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelos
de Textos conforme descritos neste Termo;
3.3.94 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automatico
conforme descritos neste Termo;
3.3.95 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme descritos
neste Termo;
3.3.96 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Galeria de Fotos conforme
descritos neste Termo;
3.3.97 Possuir integracdo com todos os recursos do Jornal Oficial do Municipio de S&o
Raimundo Nonato/PI conforme descritos neste Termo;
3.3.98 Relatorios
3.3.99 Devera possibilitar a emissdo de relatorios de documentos legislativos, pareceres de
comissdes, Atas e pautas das sessdes com periodos, categoria de documentos, palavras chave e

por autor;

3.3.100 Permitir informar quais informac@es deverdo constar no relatorio;

3.3.101 Permitir gerar relatorios de tramitacGes de documentos por periodos;

3.3.102 Permitir gerar relatorio de votacoes por periodos;

3.3.103 Permitir gerar relatorio de documentos por intervalo de nimeros;

3.3.104 Permitir gerar relatérios com graficos comparativos de categorias de
documentos e quantitativos.

3.3.105 Categoria de documentos legislativos e parametrizacéo

3.3.106 Permitir a criacdo dindmica de categorias de documentos de acordo com a

necessidade da Contratante possibilidade de gerenciamento de diretrizes de comportamento e
modelos de textos pré-definidos;

3.3.107 Permitir a configuracdo de no minimo 0s seguintes campos: nome da categoria,
forma de controle de numeracao, tipo de simula/ementa, modelo de documento com macros,
modelo de justificativa do documento com macros;

3.3.108 Possibilitar a criacdo de subcategorias do respectivo documento;
3.3.109 Definicdo de prazos de tramitacdo para regimes de urgéncia e rito normal,
3.3.110 Possibilitar informar a area temética do documento;
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3.3.111 Permitir informar qual o nimero minimo de assinaturas necessario para que o
documento possa ser protocolado;

3.3.112 Permitir definir a finalidade do documento quando inserido em pauta de sess&o.
Ex: leitura, deliberacdo, quérum;

3.3.113 Permitir parametrizagédo para que um documento deixe de ser exibido na lista de
tramitagdes apos sua leitura em plenério;

3.3.114 Permitir o uso de macro nos modelos de textos para automatizar informacoes
tais como local e data, destinatarios e nome do presidente atual;

3.3.115 Permitir parametrizar o layout do documento com opc¢des de alinhamento de
textos e titulo, modelos de assinaturas dos autores e exibicao de partidos e cargos;

3.3.116 Gerenciamento de quais usuarios e setores possuem permissdo para cadastrar ou
visualizar os documentos.

3.3.117 Cadastro e Listagem de processos Legislativos

3.3.118 O cadastro devera possuir no minimo 0s seguintes campos: data, titulo,
sumula/ementa, texto, justificativa, autoria e area tematica;

3.3.119 Permitir autoria de um ou mais Vereadores, Comissdes, Iniciativa Popular, Mesa

Diretora, Poder Executivo, Presidente, Tribunal de Contas e opcdo de Subscricdo de outros
Vereadores;

3.3.120 Possuir op¢do para envio digital para o Poder Executivo;
3.3.121 Possuir integracdo com o modulo de protocolo com vinculagéo de respostas;
3.3.122 Possuir integracdo com o0 modulo de gerenciamento das correspondéncias para

incorporar matérias legislativas cadastradas no sistema dentro do teor do texto da
correspondéncia de forma automatizada,

3.3.123 Possibilitar que um documento seja adicionado na pauta das sessdes plenarias;
3.3.124 Possuir recursos capazes de informar o nivel de semelhanca entre o documento que
estd sendo cadastrado e outros documentos ja cadastrados no sistema;

3.3.125 Possibilitar ao usuario com as devidas permissdes se 0 documento devera ser publicado
no site;

3.3.126 Possuir listagem de documentos cadastrados no sistema com filtros por espécie
documental e categoria;

3.3.127 Permitir cadastro e gerenciamento da tramitacdo manualmente, com registros
retroativos de titulo do tramite, data e hora, e prazo, possibilidade de anexo integrado com o
recurso de gerenciamento de anexos conforme descrito neste Termo;

3.3.128 Possuir funcionalidades de tramitacdo manual pré-definidas para apresentacdo de
emenda verbal, apresentacdo de veto, apresentada, arquivada, atividade realizada pelo
executivo, atividade realizada pelo 6rgdo competente, desarquivada, em diligéncia,
encaminhada para despacho/parecer, encaminhada para protocolo, encaminhada para
sancdo/promulgacédo, encaminhada para oficio, entrada na pauta, nomeada relatoria do parecer,
parecer/despacho, pedido de adiamento, pedido de vistas, pronto para votacdo, reapresentada
pelo auto, recebida pelo executivo, regime de urgéncia, retirada de pauta, retirada pelo autor,
sancionada/promulgada, sobrestado votagéo, votacdo do parecer;
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3.3.129 Possuir sistema de pesquisa por palavras chaves e campos do documento, tais como
titulo, nimero, ano, autor, legislatura, situagdo entre outros;

3.3.130 Possuir integracdo automatizada com o mddulo de protocolo proporcionando a
impressdo de extratos e etiquetas entre outros recursos do referido moédulo descritos neste
Termo;

3.3.131 Permitir o vinculo de um documento ao tramite de outro, com hiperlink entre eles;
3.3.132 Permitir que os Vereadores elaborem os documentos, com acesso restrito;

3.3.133 Permitir a inclusdo de diversos documentos em anexo, nos formatos mais utilizados
no mercado atual como: PDF, DOC, DOCX, ODT, HTML, XLS, XLSX, ODS, JPG, PNG etc.;
3.3.134 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitais
conforme descritos neste Termo;

3.3.135 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais
conforme descritos neste Termo;

3.3.136 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Voz
conforme descritos neste Termo;

3.3.137 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de
Modelos de Textos conforme descritos neste Termo;

3.3.138 Possuir integracao com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automatico
conforme descritos neste Termo;

3.3.139 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme
descritos neste Termo;

3.3.140 Possuir integracdo com todos os recursos do Jornal Oficial do Municipio de S&o
Raimundo Nonato/PI conforme descritos neste Termo;

3.3.141 Possuir integracdo com todos os recursos do Dashboard conforme descritos neste
Termo.

3.3.142 Tramitacdo de processos Legislativos

3.3.143 Apresentacao

3.3.143.7 Possibilitar que uma proposicdo cadastrada no gabinete do Vereador ou enviada
pelo Poder Executivo possa ser protocolada através do médulo de protocolo conforme descrito
neste Termo;

3.3.143.8 Permitir que uma proposicao possa ser devolvida para corre¢des quando for o
caso;
3.3.143.9 Permitir que uma proposicao possa ser assinada digitalmente conforme recursos

de assinatura digital descritos neste Termo;

3.3.143.10  Permitir que a proposicdo possa ser adicionada na pauta da sessdo plenaria
conforme recursos de pauta descritos neste Termo.

3.3.144 Anélise de Conteudo

3.3.145 Possibilitar o encaminhamento digital das proposituras para as comissdes e assessorias
da Entidade conforme previsto no Regimento Interno;
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3.3.146 Enviar automaticamente notificagcdes aos assessores e membros de comissdes sobre a
necessidade de deliberacdo e exaracdo de pareceres;

3.3.147 Permitir que os pareceres sejam elaborados diretamente no sistema com 0 uso de
assinatura digital conforme descritos neste Termo;

3.3.148 Permitir a elaboracdo de Atas e Pautas das reunides de comissoes;

3.3.149 Realizar o vinculo automatico de todos os relatérios e documentos produzidos na fase
de anélise na linha do tempo da tramitagdo bem como em seu arquivo digital com os respectivos
recursos conforme descritos neste Termo;

3.3.150 Possibilitar a nomeacao de relator para as proposituras;

3.3.151 Possibilitar a apresentagdo de votos em separado por outros membros da comisséo;
3.3.152 Possibilitar a elaboracdo de pareceres em conjunto pelas comissdes;

3.3.153 Possibilitar diligéncias internas com o encaminhamento do processo para 0s setores
competentes de forma digital com apensamento da referida tramitacdo em sua linha do tempo;
3.3.154 Possibilitar que uma propositura tramite simultaneamente em mais de uma comisséo;
3.3.155 Possibilitar o registro da vota¢do nominal das comissdes;

3.3.156 Permitir que os pareceres possam ser adicionados a pauta da sessdo para deliberacéo
quando necessario;

3.3.157 Possibilitar o filtro das proposituras que se encontram tramitando nas comissdes por
categoria de documento, comissao, status e autor;
3.3.158 Possibilitar filtrar quais proposituras ja receberam todos os pareceres;

3.3.159 Possibilitar informar em quais comissdes a propositura devera tramitar;

3.3.160 Informar em quais comissdes a propositura ja tramitou e quais ainda constam
pendentes;

3.3.161 Possibilitar disponibilizar a propositura no portal para manifestacdo popular a seu

respeito quando necessario;

3.3.162 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitais

conforme descritos neste Termo;

3.3.163 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais

conforme descritos neste Termo;

3.3.164 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Voz

conforme descritos neste Termo;

3.3.165 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de

Modelos de Textos conforme descritos neste Termo;

3.3.166 Possuir integracao com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automatico

conforme descritos neste Termo;

3.3.167 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme

descritos neste Termo;

3.3.168 Possuir integracdo com todos os recursos do Jornal Oficial do Municipio de S&o

Raimundo Nonato/Pl conforme descritos neste Termo;

3.3.169 Possuir integracdo com todos os recursos do Dashboard conforme descritos neste
Termo;
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3.3.170 Anélise em Plenério
3.3.171 Possibilitar que as proposituras sejam apresentadas em plenario para deliberacéo;
3.3.172 Possuir integragdo com o mddulo de votacdo eletronica conforme descrito neste
Termo;
3.3.173 Possibilitar a apresentacdo de emendas aos projetos;
3.3.174 Possibilitar a adicdo das emendas na pauta bem como sua deliberacdo através do
mddulo de votacdo eletrdnica conforme descrito neste Termo.
3.3.175 Redacéo Final
3.3.176 Possibilitar a aplicacdo da técnica legislativa nos projetos com suas respectivas emendas
aprovadas a fim de gerar a versdo a ser enviada para san¢ao ou veto do Poder Executivo;
3.3.177 Registrar na tramitacdo do projeto suas emendas e versao revisada mantendo a
versdo original;
3.3.178 Permitir adicionar a redacéo final para deliberacdo em plenario com os recursos
de pauta conforme descritos neste Termo;

3.3.179 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitais
conforme descritos neste Termo;
3.3.180 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais conforme
descritos neste Termo;
3.3.181Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de VVoz conforme
descritos neste Termo;

3.3.182 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de
Modelos de Textos conforme descritos neste Termo;

3.3.183 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento
Automatico conforme descritos neste Termo;

3.3.184 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme
descritos neste Termo;

3.3.185 Possuir integracdo com todos os recursos do Jornal Oficial do Municipio de S&o
Raimundo Nonato/PI conforme descritos neste Termo;

3.3.186 Possuir integracdo com todos os recursos do Dashboard conforme descritos neste
Termo;

3.3.187 Promulgacdo/Sancéo ou Veto

3.3.188 Permitir a elaboracdo do oficio/autografo para envio do respectivo projeto para

0 Poder Executivo;

3.3.189 Realizar o controle de prazo para san¢do ou veto do projeto;

3.3.190 Enviar notificacdo ao Poder Executivo sobre o referido encaminhamento;
3.3.191 Apresentar na caixa de entrada do Poder Executivo o projeto com opg¢des para sancionar
ou vetar;

3.3.192 Possibilitar o encaminhamento de veto digital pelo Poder Executivo;

3.3.193 Possibilitar veto total e parcial,
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3.3.194 Possibilitar ao Poder Executivo sancionar o respectivo projeto diretamente no
sistema de forma digital com controle automatico de numeracdes;

3.3.195 Possibilitar ao Poder Executivo notificar o Poder Legislativo sobre a sancdo do
projeto;

3.3.196 Possibilitar ao Poder Legislativo a promulgacdo do projeto quando o Poder

Executivo ndo sancionar ou perder prazo;
3.3.197 Realizar o relacionamento automaticamente entre o projeto e a Lei originada com seus
respectivos arquivos digitais conforme descritos neste Termo;

3.3.198 Possibilitar a compilacdo das Leis diretamente no sistema com 0s respectivos
recursos conforme descritos neste Termo;

3.3.199 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitais
conforme descritos neste Termo;

3.3.200 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais
conforme descritos neste Termo;

3.3.201 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Voz
conforme descritos neste Termo;

3.3.202 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de

Modelos de Textos conforme descritos neste Termo;

3.3.203 Possuir integracao com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automatico
conforme descritos neste Termo;

3.3.204 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme
descritos neste Termo;

3.3.205 Possuir integracdo com todos os recursos do Jornal Oficial do Municipio de S&o
Raimundo Nonato/PI conforme descritos neste Termo;

3.3.206 Possuir integracdo com todos os recursos do Dashboard conforme descritos neste
Termo;

3.3.207 Publicidade no Jornal Oficial do Municipio de Sdo Raimundo Nonato/Pl

3.3.208 Possibilitar a publicacdo da Lei no Site Oficial digital da Camara diretamente pelo
sistema;

3.3.209 Publicar na referida lei o extrato da data e edi¢do da publicacéo legal;

3.3.210 Possuir integracdo com a edicdo diaria do Jornal Oficial do Municipio sede da
Contratante conforme descrito neste Termo.

3.3.211 Sistema Integrado de Gestéo legislativa — Processo administrativo Digital
3.3.212 Sistema Administracdo e Comunicacéo
3.3.213 Possibilitar que demandas variadas sejam estabelecidas com fluxos completos (ex:
protocolo, andlise, correcdes, deferimento, indeferimento e geracdo de documentos), devendo
ainda possuir fluxos customizaveis;
3.3.214 O moddulo devera prever a integracdo com o Poder Executivo para 0 envio e
recebimento de documentos administrativos digitais;
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3.3.215 O modulo devera permitir a entrada e saida de dados para que um processo legislativo
possa ser remetido ao Poder Executivo ou para outros destinatarios do Poder Legislativo via
processo administrativo com relacionamento de envio e respostas (Exemplo: diligéncias);
3.3.216 O modulo deverd notificar o Poder Executivo e Legislativo sobre o envio e
recebimento de documentos;

3.3.217 O mbdulo deverd controlar o nivel de usuarios com permissdes para 0 envio e
recebimentos de documentos ao Poder Executivo;

3.3.218 Para analise destes em prova de conceito, estes deverdo estar configurados de maneira
com semelhanca de execugéo na realidade;

3.3.219 A solucdo devera possibilitar os seguintes cenarios no tocante ao processamento de
demandas administrativas;

3.3.220 Um usuério poderé escolher um tipo de processo administrativo para protocolar;
3.3.221 O usuério podera completar os campos do processo administrativo escolhido, campos
estes que sdo configurados conforme todos os requisitos definidos pela Camara Municipal de
Sdo Raimundo Nonato/PI;

3.3.222 O usuario que protocolou o processo tera a transparéncia da sua tramitacao, sabendo
onde 0 processo esta e visualizando as movimentagdes que se concretizaram;

3.3.223 O sistema devera permitir que o destinatario possa incluir assunto no processo;
3.3.224 A solucédo devera permitir que o usuario em posicéo de apreciacdo, possa devolver o
processo para o remetente, ou encaminhar para outro destinatario apreciador, ou setor;

3.3.225 A solucdo devera permitir que o destinatario de um processo possa ser notificado de
movimentacOes processuais via sistema;

3.3.226 A solucdo devera permitir que o usuario apreciador possa optar por indeferir ou deferir
um processo;

3.3.227 A solucdo devera permitir que no caso do deferimento de um processo
administrativo, seja gerado um documento de forma automatica, que certifica o sucesso da
demanda e possa ter sua autenticidade verificada de maneira digital;

3.3.228 A solucdo ndo devera permitir alteracdes em processos deferidos ou indeferidos,
com vistas ao ndo corrompimento da lisura e integridade destes;

3.3.229 A solucdo devera permitir a abertura de documentos nato digitais no formato
.pdf, anexados pelo usuério que protocolou;

3.3.230 A solucdo devera permitir que processos administrativos possam ser compilados
em um unico PDF, constando todos os documentos gerados no sistema, bem como 0s anexos
em PDF adicionados ao processo;

3.3.231 A solucdo devera ter um log temporal das acdes realizadas, em formato de linha
do tempo, mostrando as movimentacdes processuais € 0 USUArio que a provocou, registro de
situacdo, data e horario;

3.3.232 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitais
conforme descritos neste Termo;
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3.3.233 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais
conforme descritos neste Termo;

3.3.234 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Voz
conforme descritos neste Termo;

3.3.235 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de
Modelos de Textos conforme descritos neste Termo;

3.3.236 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento
Automatico conforme descritos neste Termo;

3.3.237 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme
descritos neste Termo;

3.3.238 Possuir integracdo com todos os recursos do Diario Oficial conforme descritos
neste Termo;

3.3.239 Parametrizacao e modelagem de processos

3.3.240 Possibilitar ao usuario administrador a criagdo de tipos de processos
administrativos customizaveis com campos de protocolo;

3.3.241 Permitir ao usuario administrador a customizagao das telas de no minimo:
3.3.242 Informar o titulo da espécie documental do processo;

3.3.243 Informar o tipo de alinhamento do titulo a esquerda, centralizado ou a direita do
documento;

3.3.244 Informar se o titulo sera impresso junto ao documento ou se ficara oculto;
3.3.245 Ativar controle automatico de numeracao de processos;

3.3.246 Permitir ou ndo o envio do despacho dos processos para multiplos destinatérios;
3.3.247 Marcar o envio do despacho como obrigatorio;

3.3.248 Marcar se 0 processo € privado por padrdo;

3.3.249 Permitir ou ndo o envio de processos através do portal da Camara;

3.3.250 Modelagem dos prefixos e sufixos dos titulos dos processos com espécie, nimero e ano;
3.3.251Assunto pré-definidos por espécies documentais;
3.3.252 Modelagem de textos com macros pré-definidas pelo sistema a fim de informar
dia, més, ano, data por extenso, nome do destinatario, nome do presidente em exercicio da mesa
diretora, nome do superior hierarquico do setor do remetente, cargo do superior hierarquico do
setor do remetente, nome do remetente, cargo do remetente;

3.3.253 Possuir recurso de modelagem de dados BPMN para 0 mapeamento dos fluxos
dos processos;
3.3.254 Permitir integracdo completa com o modulo de gestdo formularios com
possibilidade de atribuicdo de macros dos formularios com o layout do texto dos processos;
3.3.255 Permitir estrutura de repeticdo para 0s casos onde seja necessario informar mais
de uma vez os mesmos dados em um processo;
3.3.256 Permitir ou ndo o cancelamento de um protocolo pelo usuario remetente;
3.3.257 Informar a quantidade minima de assinaturas para que um pProcesso possa ser
enviado para protocolo;
3.3.258 Permitir ou ndo o envio de processos para protocolo sem assinatura digital;
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3.3.259 Informar se o processo sera encaminhado automaticamente para protocolo ap6s
a coleta das assinaturas;

3.3.260 Informar se os despachos dos processos irdo tramitar apenas apds todas as
assinaturas de todos 0s anexos serem coletadas;

3.3.261 Ativar ou inativar o tipo documental para que novos processos possam ser
gerados ou ndo oriundos do mesmo;

3.3.262 Permitir informar quais usuarios, Vereadores ou setores poderdo cadastrar
documentos em cada tipo documental;

3.3.263 Permitir informar quais usuarios, Vereadores ou setores poderdo visualizar
documentos em cada tipo documental;

3.3.264 Parametrizacdo dos tipos de documento;

3.3.265 Parametrizacdo dos subtipos de documentos;

3.3.266 Configurar o fluxo de tramitagéo;

3.3.267 Permitir informar quais setores terdo permissao para iniciar novos processos com
vinculo ao tipo documental;

3.3.268 Permitir informar quais setores possuem permissdo para concluir um processo
em tramitacéo;

3.3.269 Permitir configuracdo de texto fixo em cada etapa pré-definida do processo;
3.3.270 Permitir a configuracdo de um fluxo pré-definido entre os setores em cada tipo
de documento administrativo;

3.3.271 Permitir a classificagdo dos tipos de documentos em Processo Administrativo e
Comunicacéo Interna;

3.3.272 Emissdo de despacho textos fixos de deferimento e indeferimento para cada
etapa de cada tipo de processo;

3.3.273 Cadastro de documento permitindo subdivisdo em classificacdo, tipo de
documento e subtipo de documento;

3.3.274 Cadastrar etapa;

3.3.275 Possuir integracdo com o gerenciamento de formularios para o uso de macro e
reaproveitamento de informacdes pré-cadastrados;

3.3.276 Permitir ou ndo ao usuério alterar a Etapa;

3.3.277 Permitir ao usuério retornar ao fluxo das etapas do processo;

3.3.278 Tramitacdo de documentos administrativos

3.3.279 Permitir o cadastro de documentos administrativos privados, onde apenas o
usuario remetente e os envolvidos no processo terdo acesso;

3.3.280 Permitir o cadastro de documentos administrativos ndo privados, onde todos 0s
USUArios terdo acesso;

3.3.381 Permitir que todo andamento realizado no processo seja despachado apenas ap6s

assinatura digital do documento e seus anexos;
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3.3.382 Emitir notificagOes para o responsavel de cada encaminhamento para ciéncia do
mesmo;

3.3.283 Opcéo para compartilhar o documento administrativo entre os setores;

3.3.284 Permitir a assinar o documento através de smartphones;

3.3.285 Permitir o envio de avisos para todos os destinatarios envolvidos nos processos;
3.3.286 Extrato de assinaturas digitais com data, hora, nome e CPF (anonimizado) dos
signatarios;

3.3.287 Etapa do processo obrigatdria ou sugestiva;

3.3.288 Filtro de processos que estdo em andamento e processos concluidos;

3.3.289 Filtro de processos que o usuario participou e que esta pendente com seu usuério;
3.3.290 Opcéo para subdividir o processo em outro processo vinculado, permitindo uma
nova tramitacéo e deixando os processos relacionados;

3.3.291 Opcéo para encaminhamento simultdneo de oficios/memorandos circulares a
multiplos setores e usuario;

3.3.292 Todos os documentos deverao receber um cédigo de “QR code”.

3.3.293 Permitir ao usuario administrador visualizar todos os documentos gerados pelo
sistema, em formato de lista, com as seguintes informagoes:

3.3.294 Numero do processo em gque o documento foi gerado;

3.3.295 Usuério que deferiu a emisséo do documento;

3.3.296 Data em que o documento foi emitido;

3.3.297 Comentarios sobre o processo;

3.3.298 Data e hora do despacho do processo;

3.3.299 Nome do setor ou usuario destinatario do processo;

3.3.300 Nome da etapa do despacho do processo;

3.3.301 Teor do despacho do processo;

3.3.302 Anexos dos despachos dos processos;

3.3.303 A solucéo devera ter a possibilidade de realizar buscas nesta tela, a partir dos
status e tipos de documento;

3.3.304 A solucdo devera ter, no médulo de administracéo, a funcionalidade que permita
a pesquisa por palavras-chave;

3.3.305 A solucdo deverd oferecer aplicacdo para celulares e computadores para a
realizacdo das assinaturas digitais;

3.3.306 A solucdo devera possibilitar assinatura de documentos utilizando-se de
Assinatura eletrdnica qualificada;

3.3.307 A solucdo devera possibilitar assinatura de documentos utilizando-se de
Assinatura eletrdnica avancada,

3.3.308 Todos os links constantes nos documentos referenciando assinaturas digitais
deverdo remeter ao dominio oficial da Camara Municipal de Sdo Raimundo Nonato/Pl;
3.3.309 A solucdo deverd permitir que os documentos gerados possam ser emitidos com

layout de documento customizado pela contratante, com a escolha de braséo, informagdes que
serdo inseridas e a formatagéo destas informagoes;
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3.3.310 A solucdo deverd permitir que os documentos gerados possam ter sua
aceitabilidade verificada, através de uma pagina de consulta publica de documentos gerados,
em que a partir da insercdo da chave do documento, possa ser conferida a integridade do
documento;

3.3.311 Possuir recurso de blockchain com registro em cadeia de todos os documentos
assinados digitalmente armazenando de forma cronoldgica e crescente o titulo, signatarios e a
hash dos arquivos com edic¢@es diarias contendo certificacdo digital e carimbo do tempo, a fim
de assegurar a temporalidade dos processos;

3.3.312 Possibilitar a assinatura de documentos em lote;

3.3.313 O sistema devera possibilitar que um documento possa ser assinado por
signatérios com certificados Al e A3 simultaneamente;

3.3.314 O sistema deverad possibilitar que um documento, que ja tenha assinaturas
digitais feitas no Adobe Acrobat Reader, possa receber mais assinaturas ao ser anexado a um
processo.

3.3.315 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitais
conforme descritos neste Termo;

3.3.316 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais
conforme descritos neste Termo;

3.3.317 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Voz
conforme descritos neste Termo;

3.3.318 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de
Modelos de Textos conforme descritos neste Termo;

3.3.319 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento
Automatico conforme descritos neste Termo;

3.3.320 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme
descritos neste Termo;

3.3.321 Possuir integracdo com todos os recursos do Diario Oficial conforme descritos
neste Termo;

3.3.322 Possuir integracdo com todos os recursos do Dashboard conforme descritos neste
Termo;

3.3.323 Comunicacao

3.3.324 Possibilitar a comunicacdao com os fluxos de maneira pré-definidas (inicia-se
uma demanda em um documento e a resposta podera ser feita diretamente neste documento);
3.3.325 A solucdo devera possuir uma tramitacdo totalmente digital aos procedimentos
de comunicacao;

3.3.326 O mddulo de comunicacdo devera possibilitar no minimo as seguintes tarefas:
3.3.327 O usuario escolher qual assunto de comunicacao sera criado;

3.3.328 Ser exibida uma tela de edicdo do contetido do documento de comunicacgdo, de

acordo com o tipo do assunto escolhido;
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3.3.329 Ser possivel a insercdo de anexos junto aos documentos de comunicagéo,
inexistindo limitagcdes quanto a tamanhos e extensdes aceitas;

3.3.330 Possibilidade usuéario criador do documento de comunicacdo escolher o0s
destinatarios do documento;

3.3.331 Possibilidade de o usuério criador do documento acompanhar o desenrolar da
comunicacdo e as respostas dos destinatarios;

3.3.332 Mapeamento das comunicacfes dos Vereadores com geolocalizagdo e viséo

panoramica dos respectivos enderecos, acesso ao contetdo das requisicdes vinculada autor;
3.3.333 A solugdo devera permitir que os destinatarios do documento possam efetuar respostas
vinculadas ao prdprio documento;

3.3.334 Permitir a criacdo de no minimo os seguintes documentos:

3.3.335Mensagem direta;

3.3.336 Memorando;

3.3.337 Circular;

3.3.338 Oficio;

3.3.339 Consulta de parecer;

3.3.340 Intimacéo;

3.3.341 Chamado Técnico;

3.3.342 possibilitar a elaboracdo de quaisquer outros modelos de documentos de

comunicagdo que a Camara Municipal de Sdo Raimundo Nonato/Pl desejar atraves do usuario
administrador do sistema;

3.3.343 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitais
conforme descritos neste Termo;
3.3.344 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais
conforme descritos neste Termo;
3.3.345 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Voz
conforme descritos neste Termo;
3.3.346 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de
Modelos de Textos conforme descritos neste Termo;
3.3.347 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento
Automatico conforme descritos neste Termo;
3.3.348 Possuir integracdo com todos o0s recursos do Gerenciador de Anexos conforme
descritos neste Termo;
3.3.349 Possuir integracdo com todos os recursos do Diario Oficial conforme descritos
neste Termo;
3.3.350 Possuir integracdo com todos os recursos do Dashboard conforme descritos neste
Termo;
3.3.351 Relatdrios de demandas
3.3.352 possuir dashboard individual por usuarios e setores com no minimo as seguintes
informagoes:
3.3.353 Numero total de processos pendentes;
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3.3.354 Numero de processos pendentes em cada etapa;

3.3.355 Nome de cada etapa com processos pendentes;

3.3.356 Informacdes sobre cada documento pendente em cada etapa;

3.3.357 Data e hora do encaminhamento de cada processo;

3.3.358 Permitir ao usudrio receber um processo;

3.3.359 Acesso ao arquivo com tramitacdo e documentacdo completa do processo.
3.3.360 Sistema Integrado de Gestéo legislativa — Processo Legislativo

3.3.361 Protocolo

3.3.362 Permitir cadastrar documentos a serem utilizados em cada etapa do tramite dos
processos legislativos e administrativos;

3.3.363 Permitir a definicdo de pardmetros de configuracdo quanto a:

3.3.364 Categoria do protocolo;

3.3.365 Informar se o controle de numeracgéo serd automatico;

3.3.366 Informar se o protocolo podera ser encaminhado para mais de um destinatario
a0 mesmo tempo ou ndo;

3.3.367 Informar se o encaminhamento do protocolo a pelo menos um destinatario é
obrigatorio;

3.3.368 Informar se a categoria do protocolo sera sempre privada de ponta a ponta ou
nao;

3.3.369 Informar se o protocolo pode ser encaminhado atraves do portal;

3.3.370 Descrever qual a finalidade da referida categoria do protocolo;

3.3.371 Definir o formato da numeracéo do protocolo;

3.3.372 Possibilitar que sejam criadas subcategorias deste protocolo;

3.3.373 Informar se o usuario que cadastrou o protocolo pode realizar seu cancelamento
Ou nao;

3.3.374 Informar se o protocolo podera ser devolvido para correcdes antes da sua
efetivacdo;

3.3.375 Definir qual o nimero minimo de assinaturas 0 documento necessita para que
possa ser remetido ao protocolo;

3.3.376 Informar se o documento sera remetido automaticamente para protocolo quando
receber 0 nimero de assinaturas necessario;

3.3.377 Informar se um protocolo pode ser encaminhado para outros destinatarios sem
assinatura digital;

3.3.378 Informar se um documento podera ser enviado para protocolo sem 0s anexos
assinados digitalmente ou nao;

3.3.379 Permitir a customizacdo do alinhamento do titulo do protocolo;

3.3.380 Permitir o controle de quais usuarios e setores poderdo cadastrar nesta categoria/

subcategoria de protocolo;
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3.3.381 Informar se a sele¢do de uma subcategoria € obrigatoria ou ndo no cadastro do
protocolo;

3.3.382 Permitir cadastrar modelos de texto para o protocolo;

3.3.383 Permitir o encaminhamento de protocolos para usuarios e setores da Entidade;
3.3.384 Permitir cadastro de observacdes nos encaminhamentos dos protocolos;
3.3.385 Permitir o cadastro de textos nos encaminhamentos dos protocolos;

3.3.386 Permitir concluir a tramitacdo de um protocolo;

3.3.387 Permitir anexos no protocolo;

3.3.388 Permitir anexos nos encaminhamentos do protocolo;

3.3.389 Permitir que um documento seja protocolado como resposta de proposicoes,

criando vinculo automatico entre ambos;
3.3.390Permitir o recebimento de documentos digitais remetidos pelo Poder Executivo

Municipal;
3.3.391 Permitir que documentos possam ser enviados para protocolo digital através do
portal;
3.3.392 Permitir criar formularios personalizados;
3.3.393 Permitir informar o tipo de campos a ser preenchido pelo usuario;
3.3.394 Permitir informar quais campos sao obrigatorios;
3.3.395 Permitir informar alternativas a serem selecionadas em um determinado campo;
3.3.396 Permitir selecionar multiplas alternativas em um determinado campo;
3.3.397 Permitir criar campos de anexos e selecionar o formato de documento aceito no
respectivo campo;
3.3.398 Permitir informar o destinatario do protocolo;
3.3.399 Permitir configurar as etapas de tramitacéo do protocolo internamente;
3.3.400 Gerar automaticamente o extrato contendo no minimo a data e hora, nimero e

ano, titulo, nome do remetente, nome do destinatario (quando for o caso), Categoria e 0 assunto
do protocolo;

3.3.401 Possibilitar a impressdo do recibo do protocolo com as respectivas informacoes
supracitadas bem como o local para a assinatura do usuario que protocolou;

3.3.402 Possibilitar a configuracdo de etiquetas em diversos tipos e formatos para
impressao;

3.3.403 Possibilitar que o usuario possa selecionar em qual parte do documento deseja
que seja realizada a impressdo do extrato quando for o caso;

3.3.404 Possuir filtros para organizacdo e localizacdo de documentos por status,
destinatérios, categoria e pesquisa por palavra-chave;

3.3.405 Devera controlar o nivel de sigilo dos protocolos ndo permitindo acesso ao seu
conteddo por usuarios ndo autorizados;

3.3.406 Permitir o relacionamento entre os protocolos;

3.3.407 Permitir criar um novo protocolo relacionado com um ja existente, mantendo o

relacionamento entre ambos;
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3.3.408 Possibilitar adicionar um protocolo na pauta da sessdo plenaria conforme
descrito no item Pauta deste Termo;

3.3.409 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas Digitais
conforme descritos neste Termo;

3.3.410 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais
conforme descritos neste Termo;

3.3.411 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Voz
conforme descritos neste Termo;

3.3.412 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de
Modelos de Textos conforme descritos neste Termo;

3.3.413 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento
Automatico conforme descritos neste Termo;

3.3.414 Possuir integracdo com todos o0s recursos do Gerenciador de Anexos conforme
descritos neste Termo;

3.3.415 Possuir integracdo com todos os recursos do Diario Oficial conforme descritos
neste Termo;

3.3.416 Possuir integracdo com todos os recursos do Dashboard conforme descritos neste
Termo.

3.3.417 Especificacdes técnicas do Modulo Plenéario

3.3.418 Integracdo com todos 0s documentos inseridos no sistema de protocolo, processo
legislativo ou administrativo;

3.3.419 Deve permitir ao usuario do sistema configurar a partir do tipo de documento da

Sessdo, tipo de propositura ou correspondéncia, sua situacdo e o tramite, informando o envio
da matéria para a Sessdo e também gerar automaticamente os documentos que compde a Pauta
(Ordem do dia, pareceres e Expediente), permitir a alteracdo durante Sessao, tipo de deliberagéo
e alterar a ordem da pauta;

3.3.420 O sistema devera gerar automaticamente a pré Ata das Sessbes ordinarias e
extraordinarias, capturando todas as informacdes da referida Sessdo e organizar conforme o
padrdo da Camara Municipal de Sdo Raimundo Nonato/Pl conforme descrito no item pauta
deste Termo;

3.3.421 Possibilitar a gestdo de frequéncia inclusive sendo informadas mais de uma vez
durante a sesséo;

3.3.422 Disponibilizar a pauta eletronicamente através de internet atualizando em tempo
real todos os equipamentos dos Vereadores conforme o andamento da Sesséo;

3.3.423 Exibicdo em Plenario: O sistema deve permitir a exibicdo total dos dados
apurados no sistema, através de qualquer display que a Camara Municipal de Sdo Raimundo
Nonato/Pl possua tais como teldes multimidias, Monitores LCD ou LED ou Videowall
configurando assim o Painel de Votacao;
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3.3.424 Possuir legendas programaveis coloridas, para monitorar o nome, partido e
identificacdo de presenca de cada Parlamentar;

3.3.425 Crondmetro com mostrador numérico considerando o formato, horas, dois
pontos, minutos, dois pontos e segundos “00:00:00” ou “00:00”;

3.3.426 Exibir o controle de tempo no dispositivo do presidente e/ou operador da sessao
e teldo;

3.3.427 Exibicdo de mensagens de textos informando as matérias em discussdo e ou
votagéo;

3.3.428 Possuir conjunto de recursos para realizar registro de presencas dos Vereadores,

votacOes em todas as suas modalidades, geracéo e emissdo automatica de relatérios, cronémetro
para oradores e apartes, relégio digital, monitoracdo dos nomes e partidos dos parlamentares,
legendas programaveis para identificacdo de presenca e voto, mensagens programaveis e
recursos operacionais dedicados ao Presidente da reunido. Todos os dados pertinentes ao
Sistema deverdo ser compativeis e disponibilizados com a base informatizada da Cémara
Municipal de S&o Raimundo Nonato/Pl;

3.3.429 Possuir tela de monitoramento do tipo de sessdo, data e hora, registro das
presencas dos Vereadores (as), com registro do dia horario e nome do edil, inscricdes de
vereadores (as), dia, horas e nome dos inscritos em qual periodo da sessdo, registrar com
numeracao para cada matéria: Projetos, Pareceres, Atas, Vetos Emendas entre outras que forem
necessarias, com o titulo da matéria, nimero da matéria, o resultado da votacdo sera forma
automatica obedecendo a regra de cada matéria, informar com o0 nome do vereador (a) de que
forma foi votado com registro de data e hora.

3.3.430 Contador de tempo de sessdo com possibilidade de pausas;

3.3.431Possibilitar o cadastro de imagens e nomes dos visitantes;
3.3.432 Permitir Apartes com identificacdo dos oradores durante o uso da palavra;
3.3.433 Informar quando o Presidente possui permissdo para votar em cada proposicéo;
3.3.434 Permitir a inscricdo para discutir as materias;
3.3.435 Permitir a subscricdo para proposicdes com assinatura digital;
3.3.436 Possibilitar que convidados cadastrados sejam exibidos no teldo/cronémetro
com nome e foto;
3.3.437 Permitir que as votacoes sejam disponibilizadas em tempo real nos dispositivos
dos vereadores e teldo ou somente ao final das votacoes;
3.3.438 Permitir o usuario configurar o formato de tempo no cronémetro,
hora/minutos/segundos ou minutos/segundo;
3.3.439 Configuracdo de cor de fonte e background color do teldo;
3.3.440 Permitir a edicdo e alteracdo de todos tempos cronometrados conforme o
Regimento Interno;
3.3.441 Deve possuir a configuracdo de roteiros para o Presidente e o Secretario, para
acompanhamento e leitura durante a Sesséo;
3.3.442 Essa configuracéo devera ser para todos os tipos de Sessoes;
3.3.443 Possuir editor de texto para o cadastro do roteiro da sessao;
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3.3.444 Possuir boxes de leitura para o Presidente e Secretario com dropdowns;

3.3.446 O modulo de votacdo eletrbnica deve ser capaz de ser executado em
smartphones, tablets, notebooks e computadores para qualquer outra funcionalidade
possibilitando o login no sistema com validagdo através de usuério e senha;

3.3.447 Os equipamentos a serem utilizados para a votacao ficaréo de livre escolha deste
Poder Legislativo;

3.3.448 O Sistema devera exportar a lista dos vereadores que participardo da sessdo
plenaria da Camara. Esta lista devera conter somente os vereadores em exercicio;

3.3.449 As matérias a serem discutidas e votadas deverdo ser exportadas a partir das
matérias que fazem parte do documento da sessdo, ou seja, as matérias que compdem o
expediente e a ordem do dia, com Seus anexos e pareceres;

3.3.450 Deve permitir aos vereadores registrarem sua presenca na sessao plenaria
gerando lista de presenca com pesquisa e relatorios no formato PDF;

3.3.451 Possibilitar a inscricdo do vereador para explicacGes pessoais, discussdo de
projetos e Tribuna com o respectivo tempo;

3.3.452 O sistema deve monitorar o tempo decorrido desde o inicio da sessdo mostrando
na tela do gerenciador do presidente para que se siga o tempo previsto regimentalmente;
3.3.453 Permitir a inscricdo de Vereadores para discussdo das matérias, através de seus
equipamentos, em ordens crescente ou decrescente, por sorteio, oculta ou disponivel no telao;
3.3.454 Devera permitir a possibilidade de emendas, por autor;

3.3.455 Devera em sessdo plenaria ter a possiblidade de pedidos sobrestado, pedido de

vistas e requerimento verbal, com suas deliberacdes eletrOnicas e prazos para apreciacao
conforme o R.l. da Camara Municipal de S&o Raimundo Nonato/PI;

3.3.456 Permitir pedidos de urgéncia nas mateérias através do sistema, os pedidos deverédo
ser submetidos a deliberacédo eletrdnica com acompanhamento via sistema e teléo;

3.3.457 Possibilitar a deliberacdo de pareceres via sistema;

3.3.458 Votacdo dinamica de matérias: o operador/presidente pode escrever qualquer

assunto e por em discussao e votacdo a qualquer momento da sessdo e estes deverdo constar no
relatorio de deliberacoes;

3.3.459 Permitir identificar quantidades de votos com o nome e a foto do Vereador e
apresentar o resultado final;
3.3.460 Permitir ao presidente/operador do sistema registrar a voto por qualquer um dos

vereadores caso ocorra algum problema técnico com algum dispositivo durante o processo de
votacao;

3.3.461 Permitir a votacdo secreta, informando somente o resultado da votacéo;

3.3.462 A importacdo dos dados resultantes do processo eletronico da sessdo, gerados
pelo Painel Eletrénico de Votacdo se dara de forma automatica, ao encerrar a sessao e 0S
resultados exportado para o portal da Camara;
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3.3.463 Permitir realizar os sorteios automaticos dos inscritos para uso da palavra de
acordo com o R.l. da casa;
3.3.464 Permitir integrar com os sistemas de transmissdo de TV ao vivo da Camara,
exibindo telas de andamento da sessdo, leitura, discusséo, votacao e cronémetro;
3.3.465 O sistema deve ser compativel com web browsers;
3.3.466 O administrador do sistema pode alterar tamanho de fontes, cor de texto, velocidade em
que as matérias passam no telao;

3.3.467 O Sistema deve permitir votacbes em Bloco com seus respectivos votos
nominais, sendo que o resultado devera ser registrado nas matérias de forma individuais;
3.3.468 Os documentos deverdo se comportar conforme parametrizacdo e customizacgéo
do Sistema, permitindo assim o processamento automatico no Painel Eletrnico de Votagdo;
3.3.469 Os arquivos gravados em localizacdo especifica, definida na configuragdo do
sistema, serdo importados imediatamente apds serem gerados, disponibilizando os dados para
consulta e/ou edicdo no Sistema;

3.3.470 Todas as proposituras lidas e discutidas em Sessdo deverdo estar disponiveis em texto

com rolagem nos teldes para que publico presente e as pessoas que assistem a TV Camara web

possam acompanhar;

3.3.471 Permitir comunicacdo com a copa para solicitar agua, café entre outras opgoes.
3.3.472 Sistema Integrado Gestédo de Assinatura Digital

3.3.473 Gerenciador de Documentos para Assinaturas Digitais

3.3.474 Listar os documentos pendente e finalizados, com opcdo de pesquisa de
documento pelo titulo, assunto e chave de verificacéo;

3.3.475 Em todo documento devera constar um extrato/manifesto com:

3.3.476 Data e hora de iniciado do processo;

3.3.477 Data e hora de finalizacdo do processo;

3.3.478 Status do processo;

3.3.479 Hash do documento;

3.3.480 Caodigo de verificacdo do documento;

3.3.481 Link para o respectivo documento;

3.3.482 Lista de assinantes com nome completo, CPF/CNPJ anonimizados, situacdo da
assinatura e tipo de certificado do assinante;

3.3.483 O link de verificacdo do documento assinado devera ser obrigatoriamente no
dominio oficial da contratante;

3.3.484 Permitir ao usuario solicitante das assinaturas o cancelamento do processo
enquanto ndo estiver finalizado;

3.3.485 Permitir ao usuario solicitante das assinaturas a anulacdo do processo enguanto
ndo estiver finalizado;

3.3.486 Permitir apenas ao administrador do sistema o cancelamento de um processo

apos finalizado;
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3.3.487 Assinador Digital

3.3.488 Deveré exibir dashboard apresentando a lista de documentos organizados por
categoria da espécie documental bem como seus respectivos quantitativos de pendéncias;
3.3.489 Dentro de cada categoria devera ser exibida a lista dos respectivos documentos
pendentes para assinatura bem como o quantitativo total de pendéncias;

3.3.490 Permitir visualizar e realizar download do arquivo digital do documento bem

como a lista de todos os seus documentos e anexos relacionados em lista organizada de acordo
com a tramitacdo/evolucdo do processo;

3.3.491 Permitir a visualizag&o da situacdo das assinaturas de cada documento vinculado
ao documento principal dentro do arquivo digital;

3.3.492 Permitir a compilacdo e download do processo completo em um Gnico arquivo;
3.3.493 Permitir compartilhar o documento via aplicativo de mensagens;

3.3.494 Permitir recusar o processo de assinatura com justificativa opcional;

3.3.495 Permitir assinar o documento;

3.3.496 Permitir assinar em lote;

3.3.497 Permitir assinatura avangada com o uso de token A3;

3.3.498 Permitir assinatura avangada com o uso de certificado A1 em nuvem;

3.3.499 Permitir assinatura avancada com o uso de certificado Al instalado no
computador;

3.3.500 Permitir assinatura qualificada com o uso de certificado A1 em nuvem;

3.3.501 Permitir assinatura qualificada com o uso de certificado Al instalado no
computador;

3.3.502 Assinaturas Digitais

3.3.503 Permitir que sejam selecionados um ou mais signatarios para assinar
digitalmente o documento cadastrado;

3.3.504 Emitir aviso ao smartphone dos signatarios atraves de aplicativos de mensagens
sempre gue sua assinatura for solicitada;

3.3.505 Emitir o link direto do documento a ser assinado ao smartphone dos signatarios;
3.3.506 Permitir aos signatarios realizarem as assinaturas diretamente no smartphone
com modelos de certificado Al;

3.3.507 Permitir assinatura digital de documentos com certificados digitais Al ICP-
Brasil validados pelo ITI com padrdo PADES;

3.3.508 Permitir assinatura digital avancada com observancia as regras da Medida

Provisoria n® 2.200-2/01, LEI Federal n° 12.682/2012 e LEI N° 14.063, DE 23 DE SETEMBRO
DE 2020 que Dispde sobre 0 uso de assinaturas eletrénicas em interacdes com entes publicos,
em atos de pessoas juridicas e em questbes de saude e sobre as licencas de softwares
desenvolvidos por entes publicos; e altera a Lei n® 9.096, de 19 de setembro de 1995, a Lei n°
5.991, de 17 de dezembro de 1973, e a Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001;
3.3.509 Permitir o uso de carimbo de tempo nos documentos assinados digitalmente;
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3.3.510 Permitir assinar um documento PDF mesmo que ele j& possua assinaturas
digitais;

3.3.511 Ao solicitar assinatura em um PDF que ja possua assinatura o sistema devera
notificar o usuario quanto ao nimero de assinaturas constante no respectivo documento;
3.3.512 No extrato de assinatura do documento devera constar a quantidade de usuarios
externos;

3.3.513 Permitir assinar documentos PDF mantendo sua formatacdo e dimensGes
originais;

3.3.514 Exibir em tempo real quais signatarios ja assinaram o documento e quais ainda
se encontram pendentes;

3.3.515 Os documentos assinados digitalmente devem conter no minimo as seguintes
propriedades:

3.3.516 Autenticidade: o receptor deve poder confirmar que a assinatura foi feita pelo
emissor;

3.3.517 Integridade: qualquer alteracdo da mensagem faz com que a assinatura nao
corresponda mais ao documento;

3.3.518 N&o repudio ou irretratabilidade: o emissor ndo pode negar a autenticidade da
mensagem;

3.3.519 Padrdo PADES com os certificados dos signatarios embutidos no PDF assinado;
3.3.520 Deve conter suporte a Assinatura Digital em todas as funcdes que forem cabiveis

de aplicacdo desta funcionalidade. Permitir a implantacdo de recurso de assinatura eletronica
em ambiente virtual com os tipos Al ou A3 (Smart card ou token) como raiz certificadora ICP-
BRASIL, regulamentado pelo ITI, em qualquer midia criptografica, respeitando os padrdes
X509 e PaDES, unilateral e multilateral, assinados de modo via sistema, assinatura de
documentos permitindo que o usuario assine varios documentos selecionados (em Bloco) de
forma online, permitir as assinaturas através de smartphones com disparo de alertas
automatizado a todos os signatarios envolvidos no processo, lista de signatarios individual e
base compartilhada para importacdo, registro de marca dagua nos documentos com
informacGes sobre o processo de assinaturas, assinar arquivos em PDF em anexo, com ndmero
de protocolo dos documentos.

3.3.521 Certificados Digitais

3.3.5622 A CONTRATADA devera emitir certificados modelo Al para assinatura digital
avancadas de documentos para todos os usuarios do sistema sem custos adicionais para a
Camara Municipal de Sdo Raimundo Nonato/PlI;

3.3.523 Os certificados devem possuir politicas de uso proprias com emissao automatica
do termo de aceite dos usuarios via sistema;

3.3.524 Os certificados deverdo ser disponibilizados em até 12 horas ap0s sua
solicitacéo;

3.3.525 Os certificados deverdo ficar armazenados no cofre da Contratada possibilitando

assinaturas de documentos de forma online através da plataforma fornecida;
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3.3.526 Devera possibilitar o download do arquivo PFX do certificado por usuério
devidamente conectado no sistema.

3.3.527 Aplicativo para assinatura digital

3.3.528 Aplicativo ANDROID e 10S com recursos de notificacdo push para processos
de assinatura digital do usuario;

3.3.529 Permitir vincular o APP ao usuario através de QR Code atravées do perfil de
usuario do sistema;

3.3.530 Possibilitar ao usuario clicar na notificagdo para assinar o respectivo documento
através do dispositivo mobile;

3.3.531 Permitir ao usuario marcar a notificagdo como néo lida quando desejar;

3.3.5632 Possuir sistema de notificacdo integrado ao sistema de gestdo legislativa para o
recebimento de avisos sobre atividades do seu interesse;

3.3.533 Permitir ao usuario silenciar determinados tipos de notificacdes diretamente no

software legislativo.

3.3.534 Sistema Integrado Gestdo Arquivistica de Documentos
3.3.535 Gerenciador Eletrénico de Documentos - GED
3.3.536 Software para controle e gerenciamento de arquivos fisicos e digitais da

organizacdo geral do armazenamento de documentos emitidos e recebidos, resgate e
autenticacdo através de certificacdo digital.

3.3.537 O software deve possuir interfaces para gerenciamento do Sistema, Auditoria,
Gerenciamento do Arquivo fisico, digitalizacdo de documentos, carimbo de tempo e
Certificacdo Digital, conforme especificacbes e caracteristicas de assinatura constante neste
Termo;

3.3.5638 Permitir o cadastro de Referéncia, Sala, Armario, Prateleira, Frequéncia de Uso,
Destinacédo Final, Data de Criacdo, Data de Eliminacéo e Observacoes;

3.3.539 Possibilitar a insercdo de anexos em diversos formatos com legendas e
classificacdo por grupos de documentos;

3.3.540 Permitir a criacdo de documentos diretamente no editor de texto do sistema com
recursos de quebra de pagina em padréo de folha A4 com timbre da entidade;

3.3.541 Permitir a realizacdo de filtros por salas, referéncias e legendas dos anexos;
3.3.542 Permitir visualizar o contetdo das caixas arquivadas em tela;

3.3.543 Listar em tela os documentos arquivados exibindo sua referéncia, sala de
arquivo, frequéncia de uso e destinacéo;

3.3.544 Possibilitar gerar todo o conteudo arquivado em uma caixa em um unico PDF
ou arquivo Compactado;

3.3.545 O sistema deve permitir a geracdo dos relatorios, disponivel também a

exportacdo em formato “pdf”.
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3.3.546 Possuir interface para cadastro do ciclo de cada documento, com base da tabela
de temporalidade, administrando sua passagem pelos arquivos de eliminacdo e guarda
permanente, até seu descarte, quando for o caso;

3.3.547 O sistema deve gerar LOGS (histdricos) de acessos dos usuarios indicando as
movimentacdes realizadas no gerenciador de arquivos. Os LOGS néo poderé&o ser apagados por
qualquer usuario e em qualquer nivel de acesso;

3.3.548 O sistema devera possibilitar a eliminacdo de documentos com gestdo e
tramitacdo do processo entre 0s setores responsaveis pela analise e emissao dos respectivos
termos de eliminagdo de acordo com a CONARQ compreendendo:

3.3.549 Possibilitar a Subcomissao de Avaliacdo de Documentos (SCAD) e solicitar uma
reuniao através de Comunicacdo Interna com todos os membros para dar publicidade ao inicio
dos trabalhos de classificagcdo documental;

3.3.550 Possibilitar a abertura de processo de classificagdo documental pela equipe de
classificagéo;
3.3.551 Os membros da SCAD devem autuar o Processo Administrativo da Subcomisséo

de Avaliacdo de Documentos e fazer constar nos autos todos os documentos relativos aos
procedimentos legais, como as atas de reunido da Subcomisséo, a Listagem de Eliminacéo de
Documentos, o Termo de Ciéncia de Eliminacdo de Documentos, 0 Termo de Eliminacéo de
Documentos, entre outros;

3.3.552 Encaminhamento da Listagem de Eliminacdo de Documentos a Comissdo de
Avaliacdo de Documentos (CAD) para aprovacao;

3.3.553 Encaminhamento do documento a Comissdo Permanente de Avaliacdo de
Documentos (CPAD), para ciéncia e analise

3.3.554 ApOs obter a autorizacdo e encaminhamento aos membros da SCAD para
elaboracdo da minuta do Termo de Ciéncia de Eliminacdo de Documentos;

3.3.555 Encaminhar a CAD do respectivo 6rgdo para aprovacao;

3.3.556 Apos aprovacdo da minuta do Termo de Ciéncia de Eliminacdo de Documentos
pela CAD, a SCAD deve encaminhar o documento para publicacdo no Diario Oficial;

3.3.557 O sistema devera possibilitar a assinatura digital nos termos e despachos do
processo de eliminacdo de documentos;

3.3.558 O sistema devera possibilitar a publicacdo da solicitacdo de abertura do processo
de eliminacdo na Pauta da sessdo plenaria para ciéncia dos Parlamentares;

3.3.559 O sistema devera possibilitar a publicacdo do termo de abertura do processo de
eliminacdo no modulo de Diario Oficial constante neste Termo;

3.3.560 O sistema devera permitir anexar documentos no processo de abertura e nas suas
etapas de tramitacdo inclusive com assinatura digital dos respectivos anexos;

3.3.561 Permitir a elaboracdo da criacdo do fluxograma em BPMN na pagina de
parametrizacdo do processo;

3.3.562 Permitir ao usuério administrador a criacdo de campos personalizados a serem

preenchidos pelos usuarios;
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3.3.563 Permitir ao usuério administrador a criacdo de modelos de documentos
personalizados a serem preenchidos pelos usuérios;

3.3.564 Permitir a jungdo dos campos personalizados com os modelos de documentos
personalizados no momento do cadastro.

3.3.565 Gerenciador Arquivo Digital

3.3.566 Arquivo todos os documentos (anexos e despachos, pareceres) assinados
digitalmente durante a tramitacdo do processo;

3.3.567 Possuir identificacdo do arquivo com informacbes de protocolo, titulo e
numeragéo sequencial do documento principal;

3.3.568 Possibilitar o download de todos 0os documentos e anexos de um processo em
um Unico arquivo;

3.3.569 Possibilitar a compilacéo de todos os documentos em pdf constantes no arquivo
digital em um Unico documento;

3.3.570 Possuir versdo de documentos para impressao;

3.3.571 Permitir visualizar quais documentos do arquivo possuem assinatura digital;
3.3.572 Permitir visualizar o status da assinatura digital dos documentos do arquivo;
3.3.573 Permitir visualizagdo e acesso aos anexos do documento principal,

3.3.574 Possuir nivel de seguranca para documentos restritos;

3.3.575 Possuir marcacdo numerica para identificacdo e referenciamentos dos
documentos do arquivo;

3.3.576 Possuir informac6es sobre vinculos entre os arquivos digitais;

3.3.577 Possibilitar acesso a todos os demais arquivos digitais vinculados.

3.3.578 Gerenciador de Comandos de voz

3.3.579 Permitir ao usuério digitacdo por comando de voz;

3.3.580 Permitir ao usuario ouvir o texto digitado no campo de conteldo;

3.3.581 Permitir digitacdo por voz integrada ao editor de texto do sistema, com pré-
visualizacdo em tempo real das palavras faladas.

3.3.582 Gerenciador Macro / Banco de Modelos de Textos

3.3.583 Possuir banco de textos personalizado com ativacdo por macros/gatilhos para
insercdo de trechos pré-cadastrados no corpo dos textos dos documentos;

3.3.584 Permitir a criacdo de modelos publicos ou privados por usuarios e setores.
3.3.585 Gerenciador de Salvamento Automatico

3.3.586 Possuir recursos de salvamento automatico com intervalo de tempo ndo superior

a 30 segundos com possibilidade de resgate de contetido em caso de falhas técnicas ao cadastrar
documentos.

3.3.587 Gerenciador de Anexos

3.3.588 Possibilitar que arquivos em PDF possam ser anexados como peca principal do
cadastro de documentos;
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3.3.589 Possibilitar marcar arquivos em anexo como destaque na pré visualizagdo de
documentos;

3.3.590 Possibilitar o gerenciamento da ordem de exibi¢do dos arquivos em anexo;
3.3.591 Permitir a insercdo de texto com identificagdo do arquivo no cadastro de anexos;
3.3.592 Permitir a producdo de documentos a partir de editores de texto disponiveis no
gerenciamento de anexos, incluindo a assinatura digital destes;

3.3.593 Possuir editor de textos integrado ao Google Docs;

3.3.594 Permitir anexos de Audios e Videos;

3.3.595 Permitir informar se os anexos serdo disponibilizados no portal;

3.3.596 Possibilitar que documentos em PDF possam ser assinados digitalmente;
3.3.597 Devera permitir o uso do computador em sincronismo com o celular para que o

dispositivo seja utilizado como scanner/maquina fotogréfica, gravador de audio e video além
do envio de multiplos anexos em formatos diversos, por exemplo, docx, odt, xIsx, ods, png,

pdf;

3.3.598 O sistema devera permitir a criagdo de grupos de anexos com classificacdo por
tipo documental.

3.3.599 Gerenciador de Galeria de Fotos

3.3.600 Possibilitar upload de diversas fotos simultaneamente com possibilidade de
controle de ordem de exibicéo e legendas.

3.3.601 Dashboard/Caixa de Entrada

3.3.602 Possuir na pagina inicial do sistema recursos de dashboard (caixa de entrada)
para o recebimento de documentos;

3.3.603 Exibir os documentos com identificacdo dos quais ja foram
recebidos/visualizados;

3.3.604 Registrar no tramite dos documentos a data e hora do recebimento/visualizacéo
do documento por seu destinatario;

3.3.605 Possuir botdes para realizar as acdes para a evolugdo dos tramites de acordo com
cada tipo de documento;

3.3.606 Possuir organizacao e separacdo dos tipos de processos em areas separadas;
3.3.607 Quando um documento ou processo estiver tramitando em uma etapa especifica

esta devera ser exibida ao seu destinatario.

1.  Gestdo de Protocolo para o Poder executivo
1.1.  Permitir ao Poder Executivo cadastrar e encaminhar projetos digitalmente ao
Poder Legislativo com gerenciamento de assinatura digital conforme descrito
neste Edital;
1.2.  Permitir a geracdo de documentos a partir de modelos pré-cadastrados com
macros conforme parametrizacdo de categorias de documentos descrita neste
Edital;
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1.3.  Permitir ao Poder Executivo receber notificacbes sobre novos processos e
documentos que receberam protocolo;

1.4.  Caixa de entrada com oficios aguardando respostas;

1.5.  Caixa de entrada com projetos para sancionar ou vetar;

1.6.  Permitir ao Poder Executivo responder oficios digitalmente no sistema;

1.7.  Exibir informacéo de quais documentos do oficio ja foram respondidos;

1.8.  Possibilidade de arquivar um oficio recebido;

1.9.  Os oficios deverdo possuir vinculo com o arquivo digital conforme descrito
neste Edital;

1.10.  Permitir ao Poder Executivo sancionar digitalmente projetos recebidos do Poder
Legislativo;

1.11.  Permitir informar o prazo de vigéncia da Lei sancionada quando for o caso;

1.12.  Permitir informar a area tematica da Lei;

1.13.  Permitir ao Poder Executivo vetar digitalmente projetos recebidos do Poder
Legislativo;

1.14.  Controlar prazos de documentos em recebidos;

1.15.  Possibilidade de visualizar o trdmite do processo em um unico arquivo,
incluindo suas emendas, pareceres, autdgrafos, protocolo, Lei e outros
documentos relacionados;

1.16.  Permitir a inclusdo de diversos documentos em anexo, nos formatos mais
utilizados no mercado atual como: .pdf, .odt, .docx, .html, .ods, .xIsx e png.

1.17.  Permitir marcar um documento nos formatos: .pdf, .odt, .docx ou .html como
principal para ser exibido na visualizacdo do processo;

1.18.  Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Assinaturas
Digitais conforme descritos neste Edital,

1.19.  Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais
conforme descritos neste Edital;

1.20.  Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Voz
conforme descritos neste Edital;

1.21.  Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de
Modelos de Textos conforme descritos neste Edital;

1.22.  Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento
Automatico conforme descritos neste Edital,

1.23.  Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme
descritos neste Edital;

1.24.  Possuir integracdo com todos os recursos do Diario Oficial conforme descritos
neste Edital,

1.25.  Possuir integracdo com todos os recursos do Dashboard conforme descritos
neste Edital;
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4, MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO — EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1 A partir da contratagdo os sistemas deverdo estar ativos e em pleno funcionamento para cadastros
iniciais e migracao dos dados.

4.2 A contratante devera disponibilizar o acesso aos sistemas 24 horas apés a contratacao.

4.3 IMPLANTACAO

4.3.1 Inicialmente a contratada deverd realizar a implantacdo da solugdo, visando a
configuracdo de permissdes e cadastros de usuarios que irdo atuar diretamente com o uso da
solugéo;

4.3.2 Durante o processo de implantacdo esperam-se as seguintes atividades:

4.3.3 Estrutura organizacional dos setores;

4.3.4 Criacéo dos perfis de usuarios e suas permissoes;

4.3.5 Configuracao dos processos dos modulos;

4.3.6 Estabelecer os modelos de documentos gerados pela solugdo em cada médulo;

4.3.7 A CONTRATADA devera usar metodologias BPMN no levantamento dos requisitos e
da parametrizagdo da solucdo administrativa;

4.3.8 A modelagem em BPMN devera ser feita através de diagramas, com um conjunto de
elementos graficos. Isto facilita com que os usuarios e 0s desenvolvedores entendam o fluxo
dos processos. As quatro categorias basicas de elementos séo as seguintes:

4.3.9 Objetos de Fluxo;

4.3.10 Eventos, Atividades, Gateways;

4.3.11 Objetos de Conexdo;

4.3.12 Fluxo de Sequéncia, Fluxo de Mensagem, Associacéo;

4.3.13 Swim lanes;

4.3.14 Pools, Lanes;

4.3.15 Artefatos;

4.3.16 Objeto de Dados, Grupo, Anotacao;

4.3.17 O suporte técnico durante a implantacdo devera ser por telefone, via chat, conexéao
remota ou deslocamento dos técnicos da CONTRATADA ao local da prestacdo dos servigos
na Contratada;

4.3.18 Apos todo o processo de implementacdo, a contratada devera remeter o servico e solugéo
para testes e homologacéo por equipe da contratante;

4.3.19 A contratada devera concluir todos os procedimentos de implementacdo da solugdo no
prazo maximo de 15 (quinze) dias consecutivos, ap0s a emissdo da Ordem de Servico.

4.4 ACESSOS, SEGURANCA E RASTREABILIDADE
4.4.1 Cadastro
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4.4.2 Permitir o cadastro de usuérios com no minimo os seguintes campos: CPF/CNPJ, Nome
Completo, Sexo, E-mail, Celular/Telefone, Login, Senha, Cargo, Matricula, Data de Expiracdo
do Cadastro, Tipo de Certificado Digital;

4.4.3 Permitir o cadastro de diferentes niveis de usuarios: Administrador do Sistema,
Operador, Assessor de Comissdo, Assessor de Partido, Assessor de Vereador, Assessoria
Contébil, Assessoria Juridica, Assessoria Tecnica, Assessoria da Mesa Diretora, Assessoria da
Presidéncia, Assessoria das Comissdes, Conferéncia, Poder Executivo, Procuradoria Geral e
Vereador;

4.4.4  Permitir o relacionamento de usuario a um ou mais setores;

4.4.5 Permitir que seja criado mais de um perfil de acesso para cada usuario;

4.4.6 As senhas informadas deverdo possuir verificacdo de nivel com pelo menos 8 caracteres
e conter pelo menos uma letra maitscula, uma mindscula e nimeros ou caracteres especiais.
4.4.7 Permissoes

4.4.8 Possibilitar informar quais permissdes 0 usuario possui no sistema relacionadas ao seu
perfil com possibilidade de liberacdo aos recursos dos modulos conforme descritos neste
Termo;

4.4.9 Possibilitar clonar/duplicar as permissdes atribuidas a outros usuarios;

4.4.10 Possibilitar atribuir ou desatribuir permissdes aos usuarios sem interrupc¢des do sistema;
4.4.11 Possibilitar a liberacdo de mddulos e recursos aos usuarios sem interrupgdes no sistema;
4.4.12 Permitir somente aos usuarios autorizados o gerenciamento das permissdes aos demais;
4.4.13 Asolucao devera ainda possuir um sistema de gerenciamento de permissdes, garantindo
que os usuarios tenham acesso somente as funcionalidades desejadas pela contratante, tais
como:

4.4.14 Visualizacdo de processos administrativos;

4.4.15 Analise de processos administrativos;

4.4.16 Encaminhamento de processos administrativos;

4.4.17 Deferimento de processos administrativos;

4.4.18 Visualizar documentos gerados em processos administrativos;

4.4.19 Emitir relatérios por processo administrativo;

4.4.20 Indeferimento de processos administrativos;

4.4.21 Reabrir processos administrativos deferidos ou indeferidos;

4.4.22 Protocolar processos administrativos;

4.4.23 Protocolar e realizar acbes em documentos de comunicacgéo.

4.4.24 Acoes de usuarios nivel Administrador do sistema:

4.4.25 Atribuir permissfes para usuarios;

4.4.26 Solicitar a criacdo de setores na solucéo;

4.4.27 Personalizacdo de formularios sobre tipos de processos administrativos;

4.4.28 Consulta as informac@es cadastrais dos usuarios;

4.4.29 Adicionar novas permissdes a usuarios;
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4.4.30 Atribuir usuérios para setores.

4.4.31 A solugdo deverd retratar diversos setores da Camara Municipal de Sdo Raimundo
Nonato/Pl, visto que em uma mesma demanda podera ser necessario a atuacdo de diversos
setores;

4.4.32 A solucdo ndo devera possuir limitacbes quanto ao nimero de setores que poderdo ser
criados;

4.4.33 A solucdo devera permitir que um usuério possa fazer parte de mais de um setor;
4.4.34 A solucdo deverd permitir que, com um Gnico login, 0s usuarios possam acessar 0S
md&dulos de administracdo e comunicagao;

4.4.35 A solucdo devera ter tela de visualizagdo de todos os setores cadastrados no sistema;
4.4.36 A solucdo devera permitir que as demandas (processos) e comunicagdes (documentos),
possam ser visualizados por usuarios em funcionalidade de caixa de entrada;

4.4.37 A solucdo devera permitir que cada setor tenha uma caixa de entrada de demandas;
4.4.38 A solugdo deverad permitir que usuarios atribuidos nos setores, possam visualizar as
caixas de entradas desses setores.

4.4.39 Autenticacdes

4.4.40 Permitir que usuarios facam login no sistema com credenciais GOV BR,;

4.4.41 Permitir que usuarios facam login no sistema com usuério e senha informados em seus
cadastros;

4.4.42 Possibilitar alternancia aos usuarios que possuam mais de um perfil sem a necessidade
de informar suas credenciais novamente;

4.4.43 Preferéncias

4.4.44 Possibilitar aos usuarios a atualizacdo dos seus dados de contato;

4.4.45 Possibilitar aos usuarios a troca de login e senha;

4.4.46 Possibilitar aos usuarios com mais de um perfil informar qual o principal;

4.4.47 Possibilitar aos usuarios o cadastro de foto no perfil;

4.4.48 Possibilitar aos usuarios selecionar quais credenciais deseja no login;

4.4.49 Possibilitar aos usuarios selecionar o zoom de visualizacdo das paginas do sistema;
4.4.50 Possibilitar aos usuarios aplicacdo de navegacao em paginas em preto e branco;

4.4.51 Possibilitar aos usuarios a exportacdo dos certificados em formato PFX quando
cadastrados no cofre do sistema;

4.4.52 Seguranca e Rastreabilidade

4.4.53 As tarefas deverdo ser acessiveis especificamente através de permissao de uso somente
a usuarios autorizados. Para cada tarefa autorizada, o administrador de seguranca devera poder
especificar o nivel do acesso: somente leitura (consulta) ou também atualizacdo dos dados
(insercdo, alteracdo e exclusdo);

4.4.54 O sistema devera possuir recuperacdo de senha, mas ndo serd permitido o envio de senha
por e-mail ou qualquer outra forma de comunicacdo possivel de ser interceptada por softwares
mal intencionados. Devera ser enviado um token ou cddigo para que assim o usuario possa
alterar sua senha com seguranga;

4.4.55 Possibilitar ao usuario informar se deseja receber o token por e-mail ou SMS;
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4.4.56 Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de seguranga

que impecam usuarios ndo autorizados de efetuar consultas ou alteragcdes em alguns dados de

forma seletiva;

4.4.57 As autorizagdes ou desautoriza¢ao, por usuério, grupo ou tarefa, deverdo ser dindmicas
e ter efeito apos novo login;

4.4.58 Permitir o rastreamento das atividades dos usuérios no sistema por usuario, por periodo

e por setores;

4.4.59 O administrador do sistema deve ser capaz de cadastrar um momento de expiracdo do

acesso do usuario no sistema;

4.4.60 O administrador do sistema deve ser capaz de visualizar a linha do tempo de cada

operacao de que cada usuario efetuou no sistema com 0s seguintes atributos: o endereco ldgico

IP, a data e hora, 0 usuario, o nivel de acesso do usuario no momento, data de cada autenticacdo

e data de cada logout do sistema;

4.4.61 Quando o usuario ultrapassar um determinado numero de tentativas de autenticacdo

fracassadas o sistema devera bloquear seu IP;

4.4.62 Quando houver bloqueio de IP os sistemas devera informar o usuario sobre o bloqueio

com instrugdes para resolucgéo;

4.4.63 Permitir ao administrador do sistema realizar o desbloqueio do IP do usuario.

4.5 GESTAO DE FORMULARIOS

4.5.1 Ferramenta nativa do sistema com permissao para:

4.5.2 Permitir a criacdo de formularios com campos dinamicos;

4.5.3 Permitir selecionar o local onde o formulério sera exibido

4.5.4 Permitir relacionar o formulario com os menus institucionais do site

4.5.5 Possibilitar a organizacdo do formulario em etapas;

4.5.6 Permitir informar a ordem das etapas do formulario;

4.5.7 Permitir informar a ordem dos campos do formuléario;

4.5.8 Permitir selecionar o tipo de campo do formulario com no minimo:

4.5.9 Campo de texto curto;

4.5.10 Campo de texto longo;

4.5.11 Campo de Data;

4.5.12 Campo de data e hora;

4.5.13 Campo de link;

4.5.14 Campo de namero;

4.5.15 Campo com alternativas;

4.5.16 Permitir informar se um determinado campo é obrigatorio;

4.5.17 Permitir informar qual o campo principal do formulario;

4.5.18 Permitir informar se o campo é de valor Unico;

4.5.19 Permitir gerar arquivo timbrado em formato PDF com as informag6es do formulario;
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4.5.20 Para campos com editor de texto possuir:

4.5.21 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Arquivos Digitais
conforme descritos neste Termo;

4.5.22 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Comandos de Voz
conforme descritos neste Termo;

4.5.23 Possuir integragdo com todos os recursos do Gerenciador de Macro / Banco de Modelos
de Textos conforme descritos neste Termo;

4.5.24 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Salvamento Automatico
conforme descritos neste Termo;

4.5.25 Possuir integracdo com todos os recursos do Gerenciador de Anexos conforme descritos
neste Termo.

4.6 GERENCIAMENTO DA MANUTENC}AO

4.6.1 A CONTRATADA, durante o prazo de vigéncia da contratacdo, fica obrigada a
proceder a manutencéo e atualizacao dos sistemas ora contratados;

4.6.2 A CONTRATADA podera adotar medidas por meio do seu suporte técnico, de acoes
visando a correcédo, solucdo, esclarecimento de duvidas, e demais problemas na execucdo do
SOFTWARE, podendo a CONTRATADA, a seu critério, proceder a substituicdo das copias
que apresentarem problemas por outras devidamente corrigidas.

Manutencéo Preventiva

4.6.3 Consiste no servico, sem custos adicionais, de reparo na Solucéo a fim de mitigar ou
eliminar potenciais defeitos ou riscos a integridade das informacdes identificadas pelo
CONTRATANTE ou pela CONTRATADA,;

4.6.4 A CONTRATADA devera periodicamente efetuar Manutencdo Preventiva para
prevenir e mitigar ameagcas e falhas em maiores proporcdes;

4.6.5 A CONTRATADA ao diagnosticar uma ameaca a Solucdo devera informar ao
CONTRATANTE a ocorréncia verificada e as medidas adotadas para a corre¢do da mesma,
bem como o prazo para a correcdo e 0s impactos em virtude da ameaca e falhas detectadas,
submetendo a aprovacdo da CONTRATADA A CONTRATADA avaliard o prazo proposto e,
0s impactos nas rotinas de trabalho e, informard 0o CONTRATANTE se acata ou ndo o prazo
proposto para a correcdo dos problemas;

4.6.6 Osregistros de chamados relativos a Manutencdo Preventiva poderdo ser realizados pelo
CONTRATANTE ou por iniciativa propria da CONTRATADA,

4.6.7 A solucdo de problemas referentes a Manutencdo Preventiva ndo implica em custos
adicionais ao CONTRATANTE.

Manutencéo Corretiva
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4.6.8 Consiste no servico de reparo de defeitos identificados em componentes de software da
solucdo, inclusive os destinados a suportar a integracdo com dados e com outros sistemas, e
decorrentes do processo de migracdo, sem 6nus adicionais;

4.6.9 A CONTRATADA se compromete a eliminar defeitos, erros ou falhas detectadas na
solucgéo, que impecam o pleno funcionamento da mesma, sem qualquer 6nus adicional para o
CONTRATANTE;

4.6.10 Havendo a necessidade de manutengdo corretiva, sendo a causa responsabilidade do
CONTRATANTE, sera facultado a CONTRATADA a cobranga, desde que previamente
acordadas e autorizadas;

4.6.11 Os usuarios da Solucdo, ao detectarem algum problema no uso do sistema, estardo
orientados a acionar o servigo de suporte técnico, através da ferramenta de chamados em uso
pelo CONTRATANTE;

4.6.12 Apos a disponibilizacdo da manutencdo no ambiente de transferéncia, o servico sera
homologado e disponibilizado para uso em producdo.

Manutencédo Adaptativa

4.6.13 Consiste no servigo de adaptacdo, parametrizagcdo ou desenvolvimento da solucédo, a fim
de melhorar a usabilidade ou manter conformidade dos processos da Solucdo com a legislacédo
Federal, Estadual e Municipal vigente;

4.6.14 O CONTRATANTE, ao diagnosticar a necessidade de uma Manutencdo Adaptativa,
registrar no sistema de chamados da CONTRATADA a solicitacéo;

4.6.15 Para as legislacdes federais e estaduais € de responsabilidade da CONTRATADA a
andlise e, elaboracdo de requisitos, para disponibilizacdo na Solucdo no prazo estabelecido na
norma independente de solicitacdo do CONTRATANTE;

4.6.16 O CONTRATANTE, quando da necessidade de uma Manutencdo Adaptativa
relacionada a alteracdo na Legislacdo Municipal, avaliara e elaborara através de documento
proprio 0s Requisitos Funcionais necessarios a implementacdo, que contera o aceite dos
requerentes da area requisitante;

4.6.17 O CONTRATANTE encaminhard a CONTRATADA os Requisitos de Manutencéo
Adaptativa essa solicitacdo de Manutencdo Adaptativa sera registrada através do sistema de
registro de chamados ¢, a CONTRATADA devera emitir um nimero de referéncia designado
de NUmero de Demanda, o qual devera ser utilizado em todas as comunicaces relativas a essa
Manutencdo Adaptativa;

4.6.18 Apos, o recebimento dos Requisitos de Manutencdo Adaptativa a CONTRATADA
deverd, em até 05 (cinco) dias apds abertura do chamado;

4.6.19 A CONTRATADA ajustara a Solucdo para atender atualizacdes decorrentes de
alteracbes da legislacdo, no prazo estabelecido pelo legislador, sem 6nus para o
CONTRATANTE;
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4.6.20 As ManutencOes Adaptativas, exceto as relacionadas a legislacdo, deverdo cumprir 0s
prazos apresentados nas propostas de trabalho;
4.6.21 Apos a disponibilizacdo da manutencdo no ambiente de transferéncia, o servico sera
homologado e disponibilizado para uso em producdo.

Manutencéo Evolutiva

4.6.22 Consiste no atendimento de demandas de melhorias e adequagfes na Solugdo, nédo
enquadradas em Manutencdo Adaptativa, contemplando funcionalidades ndo exigidas nos
requisitos neste Termo de Referéncia e seus Anexos, de forma a contemplar os ajustes
necessarios a sustentacao da Solucao;

4.6.23 O CONTRATANTE quando da necessidade de uma Manutencdo Evolutiva avaliara e
elaborara atraves de documento proprio os Requisitos Funcionais necessarios a implementacéo
da Manutencéo Evolutiva, que contera o aceite dos requerentes da area proprietaria do negocio
em analise;

4.6.24 O CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA o0s Requisitos de Manutencao
Evolutiva. Essa solicitacdo de Manutencdo Evolutiva sera registrada através do sistema de
registro de chamados ¢, a CONTRATADA devera emitir um nimero de referéncia designado
de NUmero de Demanda, o qual devera ser utilizado em todas as comunicaces relativas a essa
Manutencdo Evolutiva;

4.6.25 ApoOs o0 recebimento dos Requisitos de Manutencdo Evolutiva a CONTRATADA
deverda, em até 05 (cinco) dias apds abertura do chamado;

4.6.26 A CONTRATADA ao receber a proposta em conjunto com o setor responsavel
homologa e, emitirh 0 CONTRATANTE uma Ordem de Servico, a qual estara autorizando o
efetivo servico de Manutencdo Evolutiva, contando-se o prazo de entrega a partir do primeiro
dia atil apos, o registro no chamado;

4.6.27 Apos, a conclusdo da Manutencdo Evolutiva os requisitos propostos serdo homologados
considerando-se o previsto na Ordem de Servico;

4.6.28 Para cada pedido de desenvolvimento devera haver uma proposta da CONTRATADA,
detalhando, no minimo, o escopo do desenvolvimento, a quantidade de horas-técnicas e o prazo
de execucdo, que devera ser previamente aprovada pelo CONTRATANTE;

4.6.29 O dimensionamento das demandas de manutencdo adaptativa e evolutiva devera ser
medido por meio de horas-técnicas, as quais sempre serdo previamente aprovadas pelo
CONTRATANTE;

4.6.30 Para entregar uma versdo da Solucdo contendo o desenvolvimento demandado, a
CONTRATADA devera disponibilizar a versdo na area de transferéncia definida pelo
CONTRATANTE, ocasido em que cessara a contagem do prazo de entrega pactuado na
respectiva Ordem de Servico;

Gerenciamento das AtualizacOes
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4.6.31 Atualizacdo de versdes - incorporam corregdes de erros ou problemas registrados bem
como melhorias implementadas em relagdo a versdo em uso pelo CONTRATANTE;

4.6.32 A CONTRATADA devera disponibilizar as novas versdes/releases da Solucdo, com a
respectiva documentacgdo, em area de transferéncia, simultaneamente ao seu langamento, sem
custos adicionais para 0 CONTRATANTE;

4.6.33 A CONTRATADA se obriga a informar, de imediato, a0 CONTRATANTE toda e
qualquer nova versdo ou release langada, com os respectivos detalhes técnicos, para analise e
avaliacdo do CONTRATANTE quanto a oportunidade e cronograma das novas instalacdes
dessas inovagdes;

4.6.34 A CONTRATADA devera repassar a0 CONTRATANTE os conhecimentos técnicos
necessarios para a perfeita compreensdo, instalacdo e operacdo da versao/releases;

4.6.35 O CONTRATANTE estabelecera um tunico ambiente de producdo. Havera também um
ou mais ambientes de treinamento e homologacdo. A CONTRATADA, quando solicitada pelo
CONTRATANTE, devera acompanhar ou mesmo instalar, para efeito de testes, a nova
versdo/releases, em qualquer um destes ambientes, sem 6nus;

4.6.36 As manutencdes programadas que impliqguem em indisponibilidade da Solucéo deverao
ser previamente acordadas entre a CONTRATADA e 0 CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas. Devendo ocorrer prioritariamente durante os dias Uteis
entre 17h e 6h ou nos finais de semana;

4.6.37 Em qualquer uma das Manutengdes Previstas, havendo necessidade de alteragdes na
estrutura ou nos registros do banco de dados, esta devera ser previamente aprovada pelo
CONTRATANTE.

4.7 SUPORTE E CHAMADOS
Suporte na Implantacéo:

4.7.1 Os técnicos da empresa contratada deverao se apresentar devidamente identificados por
meio de crachas e/ou uniformizados;
4.7.2 O suporte técnico durante a implantacdo devera ser por telefone, chat, conexdo remota
ou deslocamento dos técnicos da empresa contratada ao local da prestacdo dos servicos na
Camara Municipal de Sdo Raimundo Nonato/Pl, sem dnus adicional a Contratante.

Suporte Pos-Implantacéo:

4.7.3 O suporte técnico devera ser por telefone, via chat, conexdo remota ou deslocamento
dos técnicos da empresa contratada ao local da prestacdo dos servigos na Camara Municipal de
Sao Raimundo Nonato/P1, sem 6nus adicional a Contratante.

4.7.4 A empresa contratada devera fornecer a possibilidade de abertura de chamados também
por telefone e/ou por chat na prépria ferramenta e assim ja ser cadastrado no sistema de
chamados;
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4.7.5 E de responsabilidade da empresa contratada, iniciar o atendimento do servico apds o
cadastro do problema no sistema de chamados:

4.7.5.1 Os chamados considerados urgentes deverdo ser atendidos com solucédo paliativa em até
3 horas corridas ap6s a abertura do chamado e em até 7 (sete) dias corridos com solugédo
definitiva aplicada. Considerados problemas urgentes: Servico interrompido, perda completa
de todo o servico do Sistema. Ex.: Nao é possivel acessar o sistema, O sistema exibe erro de
excec¢des, Codigos de erro http, Erros de certificagdo digital;

4.7.5.2 Os chamados considerados de alta prioridade devera ser atendidos com solucao paliativa
em até 6 horas corridas ap0s abertura do chamado e em até 15 dias corridos com solugéo
definitiva aplicada. = Considerados problemas de alta prioridade: servigo degradado e ou
oscilando, severa perda de servico do Sistema. EX.: Ao preencher formularios e enviar o sistema
demora para completar a requisigdo, Problemas de sincronizagdo do modo off-line para 0 modo
on-line, Congestionamento de requisi¢cdes no servidor, Davidas de utilizacdo do sistema dos
parlamentares e do administrador do sistema;

4.7.5.30s chamados considerados de média prioridade devera ser atendidos com solucéo
paliativa em até 24 horas corridas ap0s abertura do chamado e em até 30 dias corridos com
solucéo definitiva aplicada. Considerados problemas de media prioridade: Servico estavel, uma
pequena perda de servico do Sistema. Ex.. Configuracdes, Ajustes, Solicitacbes de adequacéo
(customizacdo), Dduvidas de utilizacdo do sistema dos usuarios, Treinamento de
administradores do sistema;

4.7.5.4 Os chamados considerados de baixa prioridade devera ser atendidos com solucao
paliativa em até 48 horas corridas ap0s abertura do chamado e em até 60 dias corridos com
solucdo definitiva aplicada. Considerados problemas de baixa prioridade: servigo estavel,
nenhuma perda de servigo do sistema, o resultado é um erro menor, contornavel, sem ocasionar
perda de dados. Ex: correcBes de layout, etiquetas, treinamento de usuarios);

4.7.5.5 Caso a empresa contratada ndo forneca o servico dentro do prazo de solucao definido
devera conceder o desconto na fatura mensal por qualquer tipo de defeito técnico ou falta de
suporte, sem prejuizo das demais sangbes previstas no Contrato, como forma de multa
contratual, sendo:

4.7.5.6 Os atendimentos aos chamados deverdo ocorrer durante o horario de expediente da
CONTRATANTE;

4.7.5.7 A resposta de cada problema registrado no sistema de chamados da empresa contratada
devera ser comunicada por telefone ou e-mail ao usuario que abriu o chamado e devera ser
registrada no sistema de chamados;

4.7.5.8 Os chamados de solicitacdo para realizacdo de adequacdo (customizacBes) no sistema
serdo feitos somente pelo perfil Administrador do sistema;

4.7.5.9 O chamado de adequacéo (customizac@es) s6 podera ser finalizado apos a apresentacao
de evidéncia de verificacdo e validacdo da Camara Municipal de Sdo Raimundo Nonato/Pl.
4.7.5.10 Os chamados de solicitacdo de suporte técnico poderdo ser realizados por qualquer
usuario do sistema;
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4.7.5.11 Os usuérios do sistema de chamados poder&o visualizar o histérico dos seus chamados
e acompanhar o status dos seus chamados em aberto;
4.7.5.12 A empresa contratada devera registrar protocolo da abertura dos chamados (nimero
do chamado) com a finalidade de cumprir os prazos maximos de atendimento previstos neste
Termo de Referéncia.
4.7.6 A empresa contratada devera informar, antes do inicio do desenvolvimento, uma
estimativa de horas/esforgo para concluséo de cada tarefa de cada funcionalidade de adequacéo
(customizagéo);
4.7.7 Ap0s cada atendimento de suporte técnico, a empresa contratada devera emitir, no ato,
utilizando papel timbrado ou documento eletronico, linguagem apropriada e técnica, relatorio
técnico do atendimento onde devera constar, obrigatoriamente, o nimero do chamado, dados
gerais do chamado, situacdo do chamado, nome do técnico responsavel pelo atendimento,
assinatura do tecnico responsavel pelo atendimento, data do atendimento, horario de inicio e
término do atendimento, usuério atendido, descricdo do problema relatado pela Céamara
Municipal de Sdo Raimundo Nonato/Pl, descricdo do problema identificado pela empresa
contratada com a indicacgéo clara da solucdo dada ao problema;
4.7.8 Os técnicos da empresa contratada deverdo se apresentar devidamente identificados por
meio de crachas e/ou uniformizados;
4.7.9 Aempresa contratada devera apresentar composicao dos valores, que resultardo no valor
final da hora/esforgo de adequacéo (customizacéo);
4.7.10 A empresa contratada devera apresentar composicédo dos valores que resultardo no valor
final da hora/esfor¢o de treinamento de novos usuarios que ndo receberam capacitacdo na
implantacéo do sistema;
4.7.11 O responsavel pelo perfil Administrador do sistema da Camara Municipal de S&o
Raimundo Nonato/PI ira definir qual funcionalidade de adequacédo (customizacdo) € a mais
prioritaria e podera alterar a prioridade sempre que solicitar;
4.7.12 Suporte técnico sem custos adicionais para a Camara Municipal de S&o Raimundo
Nonato/Pl;
4.7.13 manutencges preventivas e corretivas do Sistema e fornecimento e instalacdo de versoes
atualizadas dos Sistemas;

Abertura de chamados:

4.7.14 Devera ser integrado ao sistema com registro do ndmero de protocolo e
acompanhamento dos chamados pelos usuarios com acesso através de seus dashboards;
4.7.15 Todos os chamados registrados no sistema deverao possibilitar o acompanhamento dos
solicitantes contendo seus status e laudos de resolucéo
4.7.16 Todos os chamados que resultarem em alteracdes no sistema deverdo conter as
informacGes sobre as mudancas no seu respectivo nimero de protocolo;

Treinamento inicial:
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4.7.17 Atualizacdo de versdo de todos os softwares, quando necessario, para o aprimoramento

dos mesmos e para atendimento de novas normas / leis nas esferas federais, estaduais e

municipais;

4.7.18 Monitoramento da integridade dos Bancos de Dados;

4.7.19 Customizacdes do software aplicativo do sistema para atendimentos especificos da

Camara Municipal de Sdo Raimundo Nonato/Pl de Vereadores como a inclusdo de novas

funcdes, relatérios ou consultas, conforme sua especificagéo;

4.7.20 Migracdo da solucdo contratada em caso de expanséo ou troca de equipamentos no CPD

da Camara Municipal de S&o0 Raimundo Nonato/PlI;

4.7.21 Servicos de suporte técnico adicional, ou seja, quando envolver o deslocamento de

técnicos.

4.7.22 Treinamento de novos usuarios que ndo receberam capacitacdo na implantacdo do
sistema;

4.7.23 As despesas com implantacdo do sistema serdo custeadas pelos valores constantes na

proposta apresentada em conformidade com as exigéncias do edital.

5. DAS OBRIGACOES

5.1. S&o obrigacdes da Contratante:

5.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigac6es assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

5.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como 0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

5.5 Disponibilizar os equipamentos e periféricos eletronicos para a utilizacdo dos sistemas;

5.6. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condicdes
estabelecidas neste termo.

5.7. Sao obrigacdes da Contratada:

5.8. A Contratada deve cumprir todas as obrigac6es constantes no Termo de Referéncia, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

5.9. Executar os servicos conforme especificacBes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,

com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
alem de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade
e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.10. O sistema sera custeado pelo poder legislativo e terd previsibilidade ja no preco
contratado para utilizacdo para que todos os 6rgdos de todos os poderes do municipio sejam
atendidos sem nenhum custo adicional, quando for o caso;
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5.11. A contratada deveré ter capacidade logistica para operacionalizar a migracdo dos dados
de outros sistemas, instalacdo, implantacdo, treinamento e acompanhamento do sistema com
eficiéncia e tempestividade para todos os 6rgaos;

5.12. Cada 6rgdo, seja da administracdo direta ou indireta e dos outros poderes terdo acesso ao
sistema sem nenhum custo adicional e poderdo gozar das mesmas prerrogativas de
gerenciamento do poder legislativo em relagéo ao sistema, quando for o caso;

5.13.  Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execuc¢do ou dos materiais empregados;

5.14. Manter o pessoal empregado nos horéarios predeterminados pela Administracao;

5.15. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo
comosartigos 14 e 17 a27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lein°8.078, de 1990), ficando
a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no Termo, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.16.  Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagfes em vigor;

5.17.  Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execucdo do servico;

5.18. Responsabilizar-se por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;

5.19. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragéo;

5.20.  Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0S a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

5.21. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacéo
dos servicos;

5.22. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.23. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

5.24.  Guardar sigilo sobre todas as informac6es obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

5.25. Arcar com a responsabilidade legal e financeira da impossibilidade da geracédo
tempestiva de relatorios e rotinas obrigatorios e exigidas pelos 6rgéos fiscalizadores que depende
do sistema;

5.26. Arcar com o 06nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos de acordo com a Lei n® 14.133/2021.

6. DOTACAO ORCAMENTARIA
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6.1 As despesas decorrentes da possivel aquisicdo onerardo 0S recursos or¢amentarios
respectivos da Camara Municipal de Sdo Raimundo Nonato/PI sendo emitida Nota de Empenho
pelo setor contabil.

UNID ORCAM PROJ ATIV ELEM DESP FTE REC
01.01.00 - CAMARA 01.031.0001.2001 - 3.3.90.39.00 — Outros
MUNICIPAL Manutencdo da Camara Servicos de Terceiros 500
Municipal — Pessoa Juridica

7. DA VIGENCIA E CRONOGRAMA DE CONTRATACAO

7.1 O contrato tera validade de inicial até 31 de dezembro de 2026, sendo prorrogavel por 06
(seis) meses até o limite legal de 10 (dez) anos contados a partir da data da sua assinatura.

7.2 O contrato prorrogado aplicar-se-a correcdo monetaria para equilibrio econdémico-financeiro,
tendo como percentual sobre o montante o indice Geral de Precos — IGP;

7.3 A prorrogacdo da vigéncia contratual sera formalizada com o instituto Apostilamento,
mantidas as obrigagdes contratuais desde que seja vantajoso para Administracdo Publica.

8. CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1 O prazo para inicio da execucdo do contrato comeca a contar a partir da data do recebimento
da ordem de servico.

8.2 O recebimento provisorio se dara com o ateste formal do setor diretamente usuario do sistema
e ateste do fiscal do contrato no momento que o sistema estiver disponivel para manuseio.

8.3 O recebimento definitivo se dara apos o servico/més utilizando o sistema;

8.4 O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta-corrente até o 10° (décimo) dia atil
ap0s o cumprimento total do servico e o atesto do documento de cobranga e cumprimento da
perfeita realizacdo dos servicos e prévia verificacdo da regularidade fiscal e trabalhista da
contratada;

8.5 A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes comprovacoes:

I- das regularidades fiscais (conforme o objeto), para autenticacdo nos sitios eletrénicos oficiais
pela contratante;

I1- do cumprimento das obrigacdes trabalhistas;

I11- relativas ao FGTS - Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS)

9. REQUISITOS DA CONTRATACAO

9.1 A empresa apta a prestar o servi¢o descrito na clausula 1.1 deste Termo devera estar ativa e
estar regular perante os 6rgdos publicos pertinentes e conter em seu Contrato Social, a prestacéo
de servicos correlatos ao Objeto deste Termo;
9.2 A Camara se reserva no direito de consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inid6neas e
Suspensas (Ceis) e/ou Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), e inabilitar aquela
considerada inidonea;
9.3 Qualificacao técnica, onde demonstre ter ou estar prestando servigos correlatos a 6rgédos
publicos legislativos, executivos ou judiciarios, preferéncia a legislativos.
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9.4 A futura contratada deverd, em seu contrato social, constar o ramo de atuacéo da atividade
econdmica: Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo customizaveis,
ou licenciamento ou a outorga de autorizacdo de uso dos programas de computador ndo-
customizéveis ou distribuidores autorizados (representantes) de programas de computador néo-
customizéveis, que sdo responsaveis pela concessdo e regularizacdo de licencas para uso,
demonstrando esta compativel e apta a fornecer o objeto deste Termo através de documento
declarando a representatividade ou outorga, para o0s Ultimos casos.

10. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

10.1 Responsabilidades do Gestor:
10.1.1 Adotar as providéncias necessarias ao fiel cumprimento do ajuste, tendo por parametro
0s resultados previstos neste Termo e no contrato. As decisdes e providéncias que ultrapassarem
a sua competéncia deverdo ser encaminhadas, de imediato, aos seus superiores para a adogéo das
medidas pertinentes, que tomara as providéncias para que se apliquem as san¢des previstas na
lei e no contrato, sob pena de responsabilidade solidaria pelos danos causados por sua omissao.
10.1.2 Receber, conferir e atestar as notas ficais encaminhando-as a unidade competente para
andlise e posterior pagamento.
10.1.3 Comunicar a unidade técnica, formalmente, e em tempo habil, irregularidades cometidas
passiveis de penalidade, apds os contatos prévios com a contratada.
10.1.4 Solicitar a unidade competente esclarecimentos de duvidas relativas ao contrato sob sua
responsabilidade.
10.1.5 Manter sob a sua guarda cépias do Contrato em vigor e do respectivo Termo de
Referéncia.
10.1.6 Comunicar a Administracdo o descumprimento dos prazos e metas previamente
estabelecidos, para efeito de glosa e aplicacdo de penalidade, se for o caso.
10.1.7Em contrato serd nomeado ao servidor/empregado encarregado nesta funcéo.

10.2 Responsabilidades do Fiscal Administrativo:
10.2.1 Proporcionar todas as condicOes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir
0 objeto desta contratacéo.
10.2.2 Proporcionar os espacos fisicos, instalacdes, equipamentos e meios materiais necessarios
ao desempenho das atividades técnicas exigidas neste instrumento.
10.2.3 Esclarecer duvidas do preposto/representante da Contratada que estiverem sob a sua
alcada, encaminhando problemas que surgirem quando lhe faltar competéncia.
10.2.4 Fiscalizar a manutencdo, pela contratada, das condi¢cfes de habilitacdo e qualificacao,
com a solicitacdo dos documentos necessarios a avaliagdo.
10.2.5 Atentar para as alteracdes de interesse da Contratada que deverdo ser por ela formalizadas
e devidamente fundamentadas, principalmente em se tratando de pedido de reequilibrio
econémico-financeiro. No caso de pedido de prorrogacdo de prazo, deverd ser comprovado o0
fato impeditivo da execucdo. Nas hipéteses alinhadas, cabe ao gestor juntar os pedidos no
processo e informar o que for de sua al¢ada, encaminhando ao setor competente para analise e
deciséo.
10.2.6 Fiscalizar, com apoio da area técnica, 0 cumprimento, por parte da CONTRATADA, das
exigéncias legais e de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade do contrato.
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11. DAS INFRACOES E PENALIDADES

11.1 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas neste Termo, as seguintes
sancoes:

| - adverténcia;
I - multa;
I11 - impedimento de licitar e contratar;

11.2 As infragdes passiveis de sancGes, serdo objeto de procedimento administrativo interno, a
cargo da Contratante, que fara apuracdes, consideradas a ampla defesa e o contraditorio, para
aplicar no caso concreto, observado o principio da proporcionalidade.

11.3 Os casos de infracdes séo:

| — dar causa a Inexecucdo parcial e atraso injustificavel no inicio da execucdo contratual;
Il — dar causa a Inexecucéo total do objeto contratado;

I11 - praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

IV — Néo se manter nas condi¢des de habilitacdo quando do inicio da contratacéo.

11.4 O inciso | do item anterior é caso para sangdo adverténcia, e se persistir 0 atraso por mais
de 15 dias consecutivos, adicionar multa até 2,0% (dois por cento) do valor do total contrato.
11.5 A indisponibilidade de utilizacdo do programa por parte da Contratante por mais de 30 dias
consecutivos é caso de inexecucdo total do objeto contratado e, portanto, passivel de sancao de
multa de 5,0% (cinco por cento) do valor total do contrato, além da rescisdo contratual.

11.6 Prestar informacdes falsas, cometer atos fraudulentos, como burlar documentos, executar
atos tipificados como crime cibernético ou compartilhar informacdes dos documentos
gerenciaveis do processo legislativos, classificados como sigilosos, sanc¢do de 5,0% (cinco por
cento) de multa sobre o valor total do contrato, mais impedimento de licitar e contratar com a
administracao publica municipal.

11.7 N&o manter durante a vigéncia do contrato as mesmas condic¢des de habilitacdo descritos
no item 9.3 deste Termo, sancdo de adverténcia e multa de 1,0% por cento sobre o valor do
contrato, se o tempo transcorrido for inferior a 30 dias consecutivos.

11.8 Na hipdtese do item anterior, perdurar por mais de 30 dias consecutivos, a contratante se
reservar no direito de rescindir unilateralmente o contrato

11.9 Nao atender as solicitacdes feitas pelos usuarios do sistema em tempo habil, conforme este
Termo, para resolucdes de demandas relacionadas a estrutura técnica dele, sera passivel de
adverténcia, se a solicitacdo for de baixa prioridade; média e alta prioridade a contratada podera
receber a san¢do de adverténcia e multa de 1,0% a 2,0% do valor mensal da locacéo.

12. DA SELECAO DO FORNECEDOR
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12.1 Os servicos descritos no Objeto deste Termo sdo considerados um servico que detém
caracteristicas padronizadas e usuais, com ofertas do mercado, portanto sdo servicos
considerados comuns adaptaveis a quaisquer clientes;

12.2. Conforme a disponibilidade financeira adotaremos o Sistema de Registro de Precos para
aquisicédo gradual dos sistemas, conforme o cronograma de despesas da Contratante, onde nio
ha possibilidade de determinar o0 momento contratacéo de determinado modulo;

12.2 Adogdo do Sistema de Registro de Precos, conforme a Lei n°14.133/2021 define, e
utilizacdo da modalidade de licitacdo Pregdo Eletrénico, através do Portal de Compras Publicas
- PCP, com vistas a promover a ampla competicdo e obtencdo da proposta mais vantajosa.

12.2. Divulgagdo no Portal Nacional de Contrataces Publicas — PNCP, bem como veiculos
estaduais de comunicagdo, como jornais de grande circulagéo, e a Publicacdo Oficial no Jornal
Oficial do municipio de Sdo Raimundo Nonato/PI.

12.3 Disponibilizagdo do instrumento convocatério em seu inteiro teor no PNCP, Plataforma
eletronica de Contratagdo, PCP, e Site Oficial da Camara Municipal de Sdo Raimundo
Nonato/PI.

11.4 Requisitos para participacdo processo de selecdo, possuir o registro junto ao 6rgéao
competente sede do licitante, autorizacdo para fornecimentos dos servigcos descritos no Objeto
deste Termo.

11.5. Para cumprimento do art. 48, |1 da Lei Complementar n° 123/2006, participaréo
exclusivamente da selecdo as microempresas e empresas de pequeno porte.

13. FUNDAMENTACAO LEGAL

13.1. Lei n°14.133/2021 e Lei Complementar n® 123 de 2006, e suas alteracGes posteriores e
Decreto Federal n® 11.462/2023.

Este Termo de Referéncia foi elaborado pelo servidor abaixo assinado, no uso das suas
atribuicdes legais e profissionais, estando em consonancia com as disposicdes legais e
normativas aplicaveis.

Sao Raimundo Nonato, Pl, em 19 de junho de 2026.

JAIRON DOS SANTOS RAMOS
Presidente da Camara Municipal
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